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Abstract 
This study begins with the assumption that values play a crucial 
role in human behavior, particularly in motivating various 
forms of behavior and providing the necessary motivation and 
perseverance to support them. This study also sheds light on 
religious values and their positive impact on social life, 
especially in the Islamic religion, to which the majority of 
Syrian refugees residing in Gaziantep belong, specifically 
families of people with special needs, the subject of the study, 
who were forced to leave their country and take refuge in 
Turkey as a result of the war that broke out in Syria in 2011 and 
is continuing today. The study focused its objectives on the 
effect of fundamental religious values (contentment, 
compassion, patience, and optimism) on social competence and 
the main skills associated with it, especially control, flexibility, 
participation of others in social activities, and the ability to 
solve problems and face the challenges that families with 
special needs face in interacting with the surrounding 
community. To achieve the objectives of the study, a 
questionnaire specific to its topics was prepared and 
administered to a research sample that included 300 family 
members of people with special needs, diverse in terms of 
gender, age, educational level, and kinship with those with 

special needs (parents, brothers, and sisters). The study also included a review of the numbers, 
ratios, statistics, and graphs derived from the questionnaire results, which were analyzed using 
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scientific and statistical methods, followed by an explanation of the nature of the effect of religious 
values on competence. The study concluded by confirming a positive relationship with statistical 
significance between adherence to religious values and the demand for them, as well as the 
development of social competence skills. Social and revealing its causes and manifestations. The 
study ultimately concluded with a set of recommendations and proposals aimed at providing better 
quality services to refugee families with special needs by leveraging the role of religious values 
and focusing on their behavioral outcomes, which contribute to achieving stability for refugees and 
enhancing their quality of life and social security. 

"اللاجئون السور�ون في ولا�ة   تأثیر الق�م الدین�ة في الكفاءة الاجتماع�ة لأسر ذوي الاحت�اجات الخاصة
 غازي عنتاب نموذجاً" 

 2, محمد نور �ابلان 1 نعمات نا�ف أحمد     

 تر��ا  -معهد الدراسات العل�ا / جامعة �ارابوك  2,  1

ملخص  ال  
تنطلق هذه الدراسة من افتراض رئ�س مفاده أهم�ة الدور الذي تؤد�ه الق�م في السلوك الإنساني، و�خاصة من جهة إنشاء دوافع  

الأشكال المختلفة من السلوك ودعمها �التحفیز والمثابرة المطلو�ین. �ما تسلط هذه الدراسة الضوء على الق�م الدین�ة وأثرها الإ�جابي 

ع�ة، و�خاصة في الدین الإسلامي الذي ینتسب إل�ه السواد الأعظم من اللاجئین السور�ین المق�مین في غازي  في الح�اة الاجتما

عنتاب، وتحدیداً من أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة موضوع الدراسة، والذین اضطروا لترك بلادهم واللجوء إلى تر��ا نت�جة الحرب 

ر�زت الدراسة أهدافها على تأثیر الق�م الدین�ة الأساس�ة  حتى الیوم.  مستمرةلت  وما زا  2011التي اندلعت في سور�ا منذ العام  

(الرضا والرحمة والصبر والتفاؤل) في الكفاءة الاجتماع�ة والمهارات الرئ�سة المرت�طة بها، و�خاصة الض�ط والمرونة ومشار�ة  

ذوي الاحت�اجات الخاصة في  الآخر�ن في الأنشطة الاجتماع�ة والقدرة على حل المشكلات ومواجهة التحد�ات التي تواجه أسر  

فقد تم إعداد استب�ان خاص �موضوعاتها وتوجیهه لعینة �حث�ة اشتملت   الدراسة، التفاعل مع المجتمع المح�ط. ولتحقیق أهداف  

فرد من أفراد أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة، متنوعین من حیث الجنس والعمر والمستوى التعل�مي وصلة القرا�ة التي    300على  

الاحت�اجات الخاصة (الوالدین والأخوة والأخوات). �ما تضمنت الدراسة استعراض الأرقام والنسب والإحصائ�ات  ذوي مع  تر�طهم

 والرسوم الب�ان�ة التي أثبتتها نتائج الاستب�ان �عد تحلیلها �الأسالیب الإحصائ�ة العلم�ة، ومن ثم تفسیر طب�عة تأثیر الق�م الدین�ة

وانتهت الدراسة إلى تأكید وجود علاقة إ�جاب�ة ذات دلالات إحصائ�ة بین   عن أس�ا�ه ومظاهره.في الكفاءة الاجتماع�ة والكشف  

التمسك �الق�م الدین�ة والإق�ال علیها و�ین تطور مهارات الكفاءة الاجتماع�ة، وانتهت الدراسة أخیراً إلى مجموعة من التوص�ات 

فضل لأسر ذوي الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین، وذلك عبر تفعیل دور الق�م  التي تساعد في تقد�م خدمات نوع�ة أ  والمقترحات

 الدین�ة والتر�یز على مخرجاتها السلو��ة التي تسهم في تحقیق استقرار اللاجئین ورفع مستوى جودة ح�اتهم وأمنهم الاجتماعي. 

 تر��ا ,عنتاب غازي , السور�ون   اللاجئون , الخاصة الاحت�اجات ذوي  أسر, الاجتماع�ة الكفاءة, الدین�ة الق�مالكلمات المفتاح�ة: 
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 مقدمة ال
 فقد تم تقس�م الدراسة الى أر�عة فصول أساس�ة وهي:  للدراسة لتحقیق الأهداف المنشودة 

والفرض�ات وحدود ال�حث    والأهداف والأهم�ةوالمنهج    والأسئلةوتم ف�ه تحدید مشكلة ال�حث    الإطار المنهجي لل�حث  :الفصل الأول
الدراسات السا�قة المتعلقة �ال�حث والتعر�فات الإجرائ�ة لمصطلحات ال�حث    وأهمإضافة لصعو�ات ال�حث    والمكان�ة لل�حثالزمان�ة  

 الدراسة. والعینة والأدوات و�جراءات 
الثاني النظري    :الفصل  وذوي    لل�حث،الإطار  الاجتماع�ة  والكفاءة  الدین�ة  الق�م  ال�حث  في  الأساس�ة  المحاور  شرح  ف�ه  وتم 

  الاجتماع�ة.والعلاقة بین الق�م الدین�ة والكفاءة  وأسرهمالاحت�اجات الخاصة 
 .التحلیل الاحصائي للنتائج :الفصل الثالث
 .على أسئلة ال�حث والإجا�ةتحلیل النتائج  :الفصل الرا�ع

 الصعوبات والتحدیات
السور�ین في ولا�ة غازي 1 اللاجئین  الخاصة من  الحصول على إحصاءات دق�قة حول عدد ذوي الاحت�اجات  . صعو�ة في 

 عنتاب. 
. تحدي في الحصول على معلومات مهمة حول الفئات المستهدفة، �ما فیها ب�انات ذوي الاحت�اجات الخاصة، مما استدعى  2

 جهدًا إضافً�ا في إنجاز ال�حث. 
. أدت صعو�ة تعاون �عض منظمات المجتمع المدني في تقد�م المعلومات الدق�قة إلى الاعتماد على التواصل الم�اشر مع 3

 الأفراد والأسر في تطبیق الاستب�ان. 
. نقص المراجع والدراسات حول أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین السور�ین، مما �جعل هذا ال�حث الأول من نوعه  4

 في تر��ا ودول اللجوء.

 مشكلة الدراسة 
تختلف وجهات النظر بین ال�احثین حول طب�عة العلاقة بین الق�م الدین�ة والكفاءة الاجتماع�ة وتأثیرها ب�عضها، یزداد هذا الاختلاف 
�النس�ة لأسر ذوي الاحت�اجات الخاصة، وفهم تأثیر الق�م الدین�ة في الكفاءة الاجتماع�ة لهذه الأسر ومساعدتهم على بناء علاقات  

الاتجاه الاخر یرى   اتجاه من ال�احثین ینطلق من أن الق�م الدین�ة وسیلة للدعم الروحي والمعنوي.  مجتمع المح�ط.متوازنة مع ال
أن الق�م الدین�ة صوِّرت الإعاقة في �عض المجتمعات على أنها خطیئة أو عقاب إلهي. مما أثر سل�اً على قبول المجتمع للأفراد  

ثمة  إلى التأثیر سل�اً على �فاءات أسرهم الاجتماع�ة وقدرتهم على التك�ف مع المجتمع.من ذوي الاحت�اجات الخاصة، ما یؤدي  
وقد   اتجاه آخر یتخذ موقف المتحفظ على مصطلح "الق�م الدین�ة"، و�رى أن هذه الق�م ق�م إنسان�ة عامة غیر مرت�طة �الدین.  

مرت النظرة إلى ذوي الاحت�اجات �أطوار متعددة، حیث عانى ذوي الاحت�اجات الخاصة في العصور القد�مة من التهم�ش والنبذ 
 �سبب نظرة الدون�ة إلیهم.

لكن �قیت �عض الأفكار السلب�ة عن الإعاقة راسخة في ثقافة المجتمعات،    الحالي،ورغم التحسن الإ�جابي النسبي في عصرنا  
نفس�ة  �أخصائ�ة  عملها  ال�احثة خلال  ما لاحظته  وهذا  الخاصة،  الاحت�اجات  ذوي  إهمال  على  بدورها  الأفكار  هذه  لتنعكس 

 واحتكاكها الم�اشر مع هذه الفئة بین اللاجئین السور�ین في ولا�ة غازي عنتاب. 
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هذه الدراسة تحاول الإجا�ة على التساؤل الرئ�سي حول أثر الق�م الدین�ة في تحقیق الكفاءة الاجتماع�ة لدى أسر ذوي الاحت�اجات 
 الخاصة من اللاجئین السور�ین في ولا�ة غازي عنتاب في الجنوب التر�ي.

 

 الدراسات السا�قة

 أولاً: الدراسات المتعلقة �الق�م الدین�ة
، والتي نُشرت في  "الق�م الدین�ة على جودة الح�اة لأسر الأطفال ذوي الإعاقة �عنوان "تأثیر (2016) عط�ةدراسة أسماء  .أ

 :2016مجلة الإبداع العر�ي للعلوم الاجتماع�ة عام 
 تناولت هذه الدراسة تأثیر الق�م الدین�ة على جودة ح�اة أسر الأطفال ذوي الإعاقة، مستخدمة المنهج الوصفي التحلیلي و�رنامج

SPSS   ،للتحلیل الإحصائي. ر�زت الدراسة على مجموعة من الق�م الدین�ة مثل الاحترام، العدل، الصدق، الإخلاص، التعاون
الإنفاق في سبیل الله، والتضامن الاجتماعي. وخلصت إلى أن لهذه الق�م تأثیرًا إ�جابً�ا على جودة ح�اة الأسر من خلال تحسین 

 .لدعم النفسي والاجتماعيالعلاقات الأسر�ة وتعز�ز التفاعل وا

الدین�ة وعلاقتها �التك�ف الاجتماعي لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة   �عنوان "الق�م (2014) دراسة سماح محمود سلامة  .ب
 :، المنشورة في مجلة الإدارة العامة والعلوم الاجتماع�ة"العقل�ة

هدفت إلى دراسة أثر الق�م الدین�ة على التك�ف الاجتماعي للأمهات اللواتي �عتنین �أطفال ذوي الإعاقة العقل�ة في الإسكندر�ة 
مصر. استخدمت المقابلة الشخص�ة �أداة لجمع الب�انات، مع تطبیق الإحصاء الوصفي والاخت�ار التحلیلي. وخلصت النتائج  –

 .سامح، الصلاة، والتو�ل على الله ساعدت الأمهات على التك�ف وتحمل الضغوط الیوم�ةإلى أن الق�م مثل الصبر، الت

،  "الق�م الدین�ة في تنم�ة الكفاءة الاجتماع�ة لأسر الأطفال ذوي الإعاقة �عنوان "دور (2012) دراسة رشا خضر محمد .ت
 :المنشورة في مجلة ال�حث العلمي والتطب�قي في العلوم الاجتماع�ة

أسرة في الإسكندر�ة، وهدفت إلى تحلیل تأثیر الق�م الدین�ة على الكفاءة الاجتماع�ة للأسرة. وتوصلت  200شملت عینة الدراسة  
إلى أن الق�م مثل الاجتهاد، الصبر، الإخلاص، التسامح والعطاء تساهم في تحسین العلاقات الأسر�ة وز�ادة الوعي �حقوق ذوي  

 .الإ�جابي في الاستجا�ة الاجتماع�ة للأطفال ذوي الإعاقة الإعاقة، �ما أثبتت تأثیرها

 ثانً�ا: الدراسات المتعلقة �الكفاءة الاجتماع�ة
، المنشورة في "الق�م الدین�ة على الكفاءة الاجتماع�ة للأطفال ذوي الإعاقة �عنوان "أثر (2021) دراسة جمیلة عبد العظ�م .أ

 :"مجلة الإسلام والعلوم الإنسان�ة
  120سعت إلى ق�اس أثر الق�م الدین�ة لدى الأهل على الكفاءة الاجتماع�ة لدى أطفالهم من ذوي الإعاقة. وقد تم تحلیل ب�انات 

من أول�اء الأمور، وتبین أن للق�م الدین�ة أثراً �الغًا في تعز�ز التفاعل الاجتماعي والوعي الذاتي لدى الأطفال، و�ذلك في بناء  
 .جاب�ة في مح�طهمعلاقات اجتماع�ة إ�

الكفاءة الوالد�ة للأمهات " :�عنوان دراسة عبد العل�م، أمن�ة سعد محمد، و�نا، ناد�ة إمیل، وشاهین، ه�ام صابر صادق .ب
 "وعلاقتها �السلوك الاجتماعي لدى أطفالهن المعاقین عقلً�ا القابلین للتعلم
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هدفت هذه الدراسة إلى فحص العلاقة بین الكفاءة الوالد�ة للأمهات والسلوك الاجتماعي لأطفالهن من ذوي الإعاقة القابلة  
أماً وطفلاً، ووجدت الدراسة علاقة إ�جاب�ة دالة إحصائً�ا بین الكفاءة الوالد�ة والسلوك    95للتعلم. أجر�ت على عینة مكونة من 

 .د فروق وفقاً لمكان الإقامة (ر�ف/حضر) وعمل الأمالاجتماعي، وأشارت إلى وجو 

 ثالثًا: الدراسات الأجنب�ة 
 :بعنوان )Mary Ann Romski & Debra Lobato  )2007  دراسة. أ

"Religion, Spirituality, and Family Adjustment Among Parents of Children with Disabilities " 

من الآ�اء والأمهات، وأظهرت    91تناولت العلاقة بین التدین والروحان�ة والتك�ف الأسري لدى أسر الأطفال ذوي الإعاقة. شملت عینة من  

النتائج أن الالتزام الدیني والروحاني �عزز من قدرة الأسر على التك�ف مع تحد�ات الإعاقة، وتوصي الدراسة �إدماج الدعم الروحي ضمن  

 دعم الأسري.برامج ال

 :�عنوان )Güler Boyraz & Thomas V. Sayger )2010 دراسة. ب
"Psychological well-being among fathers of children with and without disabilities " 

 والكفاءة  الأسري   التماسك  على  التر�یز  مع   الإعاقة،  ذوي   وغیر  الإعاقة  ذوي   الأطفال   آ�اء  لدى  النفسي  الرفاه  دراسة  إلى   هدفت
 وجود  عن  النظر  �غض  مرتفع  نفسي  رفاه  تحقیق   في  مهمان  عاملان  الأسري   والتماسك  الذات�ة  الكفاءة  أن  النتائج  أظهرت.  الأبو�ة
 . الإعاقة

 :�عنوان )Bayran King )2012 . دراسةت
"Social Competence Intervention for Parents (SCI-P)" 

  أظهرت .  التوحد  ط�ف  �اضطراب  المصابین  المراهقین  لدى   الاجتماع�ة  الكفاءة  لتحسین  للوالدین   تثق�في  برنامج  تقی�م  استهدفت
 . المشار�ین  الأهالي   من  �بیر  رضا   مع  البرنامج،  في   المشار�ة   �عد  الأبو�ة  �الكفاءة  الشعور   وز�ادة  الوالدي   التوتر  في  انخفاضًا  النتائج

 �عنوان:  )Mehmet Palancı )2018ث. دراسة 
"A Prediction of the Resilience, Subjective Well-Being, and Marital Adjustment of the Parents 
Having Children with Disabilities " 
درست العلاقة بین الصمود النفسي والتك�ف الزوجي والرفاه�ة الذات�ة للآ�اء في تر��ا. وخلصت إلى أن الكفاءة النفس�ة والاجتماع�ة 

 ومهارات التأقلم تؤثر في الرفاه الأسري، وأن الدعم المجتمعي والتر�وي یلع�ان دورًا محورً�ا. 

 �عنوان: )2023(وآخرون  Tomoko Kishimotoج. دراسة 

"How do autistic severity and family functioning influence parental stress in caregivers of children 
with autism spectrum disorder in China? " 

حللت العوامل المؤثرة في ضغوط الوالدین في الصین، وخلصت إلى أن الأداء الأسري والكفاءة الذات�ة للوالدین هما عاملان مهمان 
 في التخف�ف من حدة الضغوط، خصوصًا في الحالات التي تكون فیها أعراض التوحد شدیدة. 
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 تعقیب على الدراسات السا�قة 
 الآت�ة:خلص تحلیل الدراسات السا�قة إلى النتائج 

حظیت الق�م الدین�ة والكفاءة الاجتماع�ة �اهتمام معتبر في مجالات علم الاجتماع وعلم النفس، إلا    أهم�ة الموضوع: •
 أن العلاقة بینهما لا تزال مجالاً �حث�اً محدوداً، لا س�ما في س�اق أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة. 

رغم تعدد الدراسات حول ذوي الاحت�اجات الخاصة، فإن الدراسات التي تتناول أسرهم قلیلة، والأقل من    الفجوة ال�حث�ة: •
 ذلك ما �ستهدف أسر اللاجئین منهم، مما یبرز فرادة الدراسة الحال�ة.

 خصوص�ة الدراسة الحال�ة
دمجت الدراسة بین الق�م الدین�ة والكفاءة الاجتماع�ة، ودرست أثر الأولى في الثان�ة، ضمن س�اق   الجمع بین المتغیرات: •

 جدید لم یُتناول سا�قاً.
المستهدفة: • السور�ین في ولا�ة غازي عنتاب بتر��ا، في بیئة غیر مستقرة    البیئة  اللاجئین  الدراسة لأسر  خُصصت 

 اجتماعً�ا. 
 شملت الأسرة �كل (الآ�اء، الأمهات، الإخوة)، ول�س فرداً واحداً �ما في معظم الدراسات السا�قة.  نطاق أفراد العینة: •

 والمحتوى تمیّز الدراسة من حیث المنهج�ة 
 أولت الدراسة أهم�ة خاصة لدور الدعم الأسري �وس�ط في العلاقة بین الق�م الدین�ة والكفاءة الاجتماع�ة.   الدعم الأسري:  •
 اعتمدت الدراسة ق�ماً دین�ة مختارة �عنا�ة لتناسب خصوص�ة الأسر السور�ة اللاجئة. اخت�ار الق�م الدین�ة: •
 استخدمت منهجاً وصف�اً تحلیل�اً أعمق من المناهج الوصف�ة ال�س�طة السائدة. المنهج التحلیلي: •
(الاستب�ان): • ال�حث  الاجتماع�ة �مستو�اتها    أداة  والكفاءة  الدین�ة  الق�م  بدقة محاور  استب�ان شامل �غطي  تم تصم�م 

 المختلفة.

 خصوص�ة العینة ال�حث�ة
المستهدفة: • اللجوء    الفئة  الخاصة من اللاجئین السور�ین، �ما �عكس معاناة مضاعفة �سبب  أسر ذوي الاحت�اجات 

 والإعاقة. 
 : أخذت الدراسة �عین الاعت�ار التحد�ات المرت�طة �اختلاف اللغة ونقص الخدمات. الس�اق اللغوي والاجتماعي •
 ساعد تحدید العینة على تحقیق فهم معمق لتجر�تها الاجتماع�ة والنفس�ة. التر�یز والعمق: •

 تمیزت الدراسة بتر�یزها على واقع إنساني صعب، مما �منح نتائجها طا�عاً خاصاً لا توفره الدراسات السا�قة.ال�عد الإنساني: 

 أهداف الدراسة 
تهدف الدراسة إلى فهم أثر الق�م الدین�ة على الكفاءة الاجتماع�ة لدى أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین السور�ین في  

 ولا�ة غازي عنتاب. ولبلوغ هذا الهدف فقد رّ�ز ال�حث على مجموعة من الأهداف الفرع�ة التي �مكن تحدیدها ف�ما �أتي: 
تحدید الق�م الدین�ة ذات العلاقة، لدى أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین السور�ین في غازي عنتاب (عینة   .1

 الدراسة). 
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 رصد مستوى الكفاءة الاجتماع�ة لدى أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین السور�ین عینة الدراسة.  .2
السور�ین في   .3 الخاصة من اللاجئین  الكفاءة الاجتماع�ة لأسر ذوي الاحت�اجات  الدین�ة في  الق�م  تأثیر  تحدید مدى 

 عنتاب. 
 تحدید مدى تأثر الكفاءة الاجتماع�ة �متغیر الجنس لأسر ذوي الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین السور�ین في عنتاب.  .4
السور�ین في   .5 اللاجئین  الخاصة من  الثقافي لأسر ذوي الاحت�اجات  المستوى  الدین�ة �متغیر  الق�م  تحدید مدى تأثر 

 عنتاب. 

هم�ة الدراسة أ  
 تأتي أهم�ة هذه الدراسة مما بلي: 

إن النتائج التي یتوخى ال�حث التوصل إلیها ستسهم في فهم ��ف�ة تأثیر الق�م الدین�ة على الكفاءة الاجتماع�ة لأسر   .1
 الأطفال ذوي الاحت�اجات الخاصة، و�التالي في تحسین ح�اتهم وز�ادة قدرتهم على مواجهة التحد�ات. 

یتوقع أن تساعد النتائج في تحسین الممارسات العلاج�ة والتأهیل�ة المقدمة للأطفال ذوي الاحت�اجات الخاصة وأسرهم،   .2
 ومن ثم تحسین جودة الخدمات التي یتلقونها وتلب�ة احت�اجاتهم الخاصة. 

 �الإضافة إلى تقد�م فهم أفضل وحلول أفضل للمشكلات التي تعاني منها الفئة عینة الدراسة.   .3
على   .4 �طبق  نوعه والذي  الأول من  ال�حث  �استخدام   أسر �عتبر  السور�ین  اللاجئین  الخاصة من  الاحت�اجات  ذوي 

 استب�ان صمم خص�صا لدراسة العلاقة بین الق�م الدین�ة والكفاءة الاجتماع�ة لعینة ال�حث.

 فرض�ات الدراسة 
�شكل علمي وموضوعي، تحاول    لدى أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة  الاجتماع�ةلفهم طب�عة العلاقة  بین الق�م الدین�ة والكفاءة  

 الفرض�ات، وهي: إث�ات الدراسة  
 .علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین متغیر �ون الأسرة أسرة سور�ة لدیها ذوي الاحت�اجات الخاصة و�ین الق�م الدین�ة  وجود .1
  . علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین متغیر �ون الأسرة سور�ة لدیها ذوي الاحت�اجات الخاصة و�ین الكفاءة الاجتماع�ة  وجود .2
علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الق�م الدین�ة والكفاءة الاجتماع�ة لدى أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین    وجود .3

�العلاقة بین الق�م الدین�ة   تتمثلال�حث). (  علیهاالسور�ین؟ (تتفرع هذه الفرض�ة الى اثني عشر فرض�ة فرع�ة �جیب  
 . الأر�عة ومهارات الكفاءة الاجتماع�ة الثلاثة)

علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین متغیر الجنس والكفاءة الاجتماع�ة لأسر ذوي الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین   وجود .4
  .السور�ین

علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین متغیر المستوى الثقافي و�ل من الق�م الدین�ة والكفاءة الاجتماع�ة لدى أسر ذوي    وجود .5
 . الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین السور�ین

 إجراءات الدراسة 
حول الق�م الدین�ة ومهارات الكفاءة الاجتماع�ة،   بندًا)  58الاستب�ان (  وتضمّنهذه الدراسة،    أجلمن    أعُد خص�صًااستب�ان    إعدادتم  

 خاصة �الكفاءة الاجتماع�ة، على النحو الآتي:  3منها خاصة �الق�م الدین�ة، و 4وقد تم توز�ع البنود على س�عة محاور، 
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 ق�مة الرضا �القضاء والقدر  .1
 ق�مة الصبر   .2
 ق�مة التفاؤل .3
 ق�مة الرحمة .4

 محور الكفاءة الاجتماع�ة وتضمن ثلاث مهارات أساس�ة: 
 مهارات الض�ط والمرونة الاجتماع�ة. .1
 مهارات حل المشكلات الاجتماع�ة .2
 الأنشطة الاجتماع�ة الآخر�نمهارة مشار�ة  .3

 الدراسة عینة 
من   شخص من أسر اللاجئین السور�ین من ذوي الاحت�اجات الخاصة في غازي عنتاب.  300تم اعتماد عینة عشوائ�ة بلغت  

لنتائج ال�حث �انت نس�ة الإجا�ة على الاستب�ان حسب الفئات العمر�ة ومستوى التعل�م وصلة القرا�ة    الإحصائيخلال التطبیق  
 والجنس �ما هو موضح في الشكل أدناه: 

  

  
 الوصف الإحصائي لعینة الدراسة وفق الب�انات الشخص�ة :)1(الشكل 

 .1�ما في الجدول  الاستب�انالمتغیرات التي یتناولها 
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 : متغیرات الاستب�ان1جدول 
 انثى  ذكر الجنس
 50فوق  50 - 40من  40 - 30من  30اقل من  العمر
 فوق الجامعية  الشهادة الجامعية  الشهادة الثانوية  اقل من الثانوية  تعليمي المستوى ال

درجة القربة مع ذوي  
 الاحتياجات الخاصة 

 أخت أخ  أم  أب

 تتدرج الإجا�ات من أوافق �شدة الى غیر موافق �شدة. 

 محاور الاستب�ان:
منها خاصة    4) بنداً حول الق�م الدین�ة ومهارات الكفاءة الاجتماع�ة، وقد تم توز�ع البنود على س�عة محاور،  58تضمّن الاستب�ان (

 . 2�ما في الجدول  الاجتماع�ة، خاصة �الكفاءة  3�الق�م الدین�ة، و

 وعناصره محاور الاستب�ان: 2جدول 
 محاور الاستبيان

 محاور القيم الدينية 
 ارقام البنود  عدد البنود  المحور  م
 43-36-29-22-15-8-1 بنود 7 الرضا بالقضاء والقدر 1
 44-37-30-23-16-9-2 بنود 7 الصبر  2
 45-38-31-24-17-10-3 بنود 7 التفاؤل  3
 46-39-32-25-18-11-4 بنود 7 الرحمة  4

 محاور الكفاءة الاجتماعية 
 ارقام البنود  عدد البنود  المحور  م
 53-50-47-40-33-26-19-12-5 بنود 9 مهارات الضبط والمرونة الاجتماعية  1
 54-51-48-41-34-27-20-13-6 بنود 8 مهارات حل المشكلات الاجتماعية  2
- 56-55-52-49-42-35-28-21-14-7 بنود 13 مشاركة الآخرين الاجتماعية في النشاطات الاجتماعية  3

57-58 

 منهج الدراسة 
 حیث یدرس الظواهر الاجتماع�ة ودون تدخل ال�احث و�عتمد على الوصف وتحلیل النتائج وتفسیرها.  الوصفي،هو المنهج 

 .2023أكتو�ر/تشر�ن الأول  حتى  2023مارس/آذار المیدان�ة من   الحدود الزمان�ة لإجراء الدراسة
ولا�ة غازي عنتاب في الجنوب التر�ي، حیث تتواجد العدید من أسر اللاجئین السور�ین   الدراسة هيلإجراء  الحدود المكان�ة

 التي یوجد بین أفرادها شخص واحد على الأقل من ذوي الاحت�اجات الخاصة. 
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 التعریفات الإجرائیة لمصطلحات الدراسة 
الدین�ة التي تؤثر في سلوك الأفراد   :الق�م  الدین�ة والمعتقدات  الم�ادئ  الدراسة هي  الدین�ة في س�اق هذه  الق�م  والمقصود من 

ذوي الاحت�اجات الخاصة حول الح�اة والكفاءة   أفراد أسروتوجهاتهم الأخلاق�ة والاجتماع�ة، التي تؤثر في تكو�ن وجهات نظر  
  الاجتماع�ة.

الاجتماع�ة العلاقات   :الكفاءة  في  الرضا  لتحقیق  الجهد  و�ذل  الاجتماع�ة  المواقف  في  �الارت�اح  "الإحساس  من  مز�ج  هي 
�الثقة   والشعور  الشخص�ة    تجاهالاجتماع�ة  الحاجات  لإش�اع  و�یئته  الفرد  بین  المستمر  التوازن  وتحقیق  الاجتماعي  السلوك 

 والاجتماع�ة للفرد
تشمل فئة ذوي الاحت�اجات الخاصة جم�ع الأشخاص الذین �عانون من إعاقة جسد�ة أو عقل�ة أو    الخاصة:ذوي الاحت�اجات  

 نفس�ة تؤثر على ح�اتهم الیوم�ة وتقلل من قدرتهم على التك�ف مع الوسط الاجتماعي والاستجا�ة المناس�ة لمثیراته. 
 كثر من ذوي الاحت�اجات الخاصة. أ أوفرادها أالتي لدیها فرد من   ةهي الأسر  سرة ذوي الاحت�اجات الخاصةأ

 عرض النتائج وتحلیلها 
 

أسرة سور�ة لدیها ذوي الاحت�اجات الخاصة و�ین   الأسرةعلاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین متغیر �ون    وجود:  الفرض�ة الأولى .1
 . الق�م الدین�ة

ذوي الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین السور�ین في ولا�ة    وأسرأشارت النتائج إلى وجود علاقة إ�جاب�ة قو�ة بین الق�م الدین�ة  
 و�انت النتائج �ما یلي: عنتاب،غازي 
 ٪ من الأفراد اللاجئین السور�ین في أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة یتبنون الق�م الدین�ة �شكل عام.90 -
الرحمة، وهذا �عكس مستوى التعاطف والرأفة والاهتمام �الآخر�ن والإق�ال على مساعدة    من الأفراد یتبنون ق�مة  89% -

 المحتاج.
٪ من الأفراد یتبنون ق�مة التفاؤل، ما �عكس نظرتهم الإ�جاب�ة للمستقبل وأملهم �التغلب على التحد�ات و�لوغ مستوى 89 -

 ح�اتي أفضل. 
 ٪ من الأفراد یتبنون ق�مة الصبر، وهذا �عكس قدرتهم على تحمل الصعاب ومواجهتها.91 -
٪ من الأفراد یتبنون ق�مة الرضا �القضاء والقدر، وهذا یدل على تقبلهم للظروف التي �ع�شونها وتك�فهم مع الصعو�ات  91 -

 الخاصة التي یواجهونها.
هذا �عني أن الق�م الدین�ة تلعب دوراً مهماً في ح�اة هؤلاء اللاجئین وأسرهم، وتمثل مصدراً للتعز�ز   أنوتفسیر هذه النتائج   -

و�ذلك للصمود النفسي والاجتماعي وتعز�ز التلاحم والتكافل بین الأفراد ضمن الأسر المستهدفة    لهم،الاجتماعي والروحي  
 في الدراسة، هذا ما یبررون �ه قدرتهم على الاستمرار في مواجهة ضغوط الح�اة.
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 تحلیل العلاقة بین الق�م الدین�ة وأسر اللاجئین السور�ین ذوي الاحت�اجات الخاصة  ):2الشكل (

علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین متغیر �ون الأسرة سور�ة لدیها ذوي احت�اجات خاصة و�ین الكفاءة  وجود: الثان�ةالفرض�ة  .2
 . الاجتماع�ة

٪ من الأسر ذوي الاحت�اجات الخاصة للاجئین السور�ین یتمتعون �مستوى عالٍ من الكفاءة الاجتماع�ة، 75تشیر النتائج إلى أن  
 وهذا ما یؤ�د قدرتهم على التفاعل الإ�جابي مع الآخر�ن والمشار�ة في الح�اة الاجتماع�ة بنجاح. 

 ان:  كما أظهرت النتائج للفرض�ات الفرع�ة

 .٪ من الأسر یتمتعون �مهارة مشار�ة الآخر�ن، ما یدل على قدرتهم على التواصل والتعاون مع الآخر�ن80 -
٪ من الأسر یتمتعون �مهارة حل المشكلات، الأمر الذي یؤ�د قدرتهم على مواجهة التحد�ات والصعو�ات والعمل  70 -

 على إ�جاد حلول لها.
من الأسر یتمتعون �مهارة الض�ط والمرونة الاجتماع�ة، وهذا یدل على قدرتهم على التك�ف والتعامل اللیّن مع    76% -

 المواقف المختلفة والمتغیرة. 
�ظهر تفسیر هذه النتائج قدرة العینة المدروسة على التفاعل الاجتماعي واكتساب المهارات الاجتماع�ة الضرور�ة وأنها   -

عوامل مهمة في تكو�ن روا�ط قو�ة داخل المجتمع والتك�ف الناجح مع البیئة الجدیدة، ما �ساعدهم على الاندماج في 
یر خدماتهم واحت�اجاتهم الضرور�ة في المجتمع المض�ف، وهذا یدل  المجتمع وتحسین جودة ح�اتهم الاجتماع�ة وتوف

السور�ین   اللاجئین  لدى  الوعي  وتطو�ر  تعز�ز  على  الجدیدة ساعدت  البیئة  هذه  أن  الاجتماع�ة   �أهم�ةعلى  الكفاءة 
 ومهاراتها. 

91.4 90.7 89.1 89

8.6 9.3 10.9 11

1.0

5.0

25.0

125.0

الرضا بالقضاء والقدر الصبر  التفاؤل  الرحمة 

القیم الدینیة
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 الخاصة  الاحتياجات ذوي  السوريين  اللاجئين وأسر الكفاءة الاجتماعية بين العلاقة تحليل): 3الشكل (

علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین الق�م الدین�ة والكفاءة الاجتماع�ة لدى أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة  وجود : الفرض�ة الثالثة .3
 . من اللاجئین السور�ین

نتائجها   إرفاقفي الإطار المنهجي للدراسة، وتم    توض�حهافرض�ة فرع�ة تم    12الفرض�ة الأساس�ة تتضمن    هذهأن    ونشیر إلى
 الدراسة. في جدول في متن 

ذوي   أسر  لدى  الاجتماع�ة  والكفاءة  الدین�ة  الق�م  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  علاقة  وجود  الدراسة  في  المتضمنة  النتائج  أثبتت 
إلى وجود ارت�اط إ�جابي معتدل بین الق�م الدین�ة   0.66الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین السور�ین، وأشار معامل الارت�اط ال�الغ  

 ما �عني أنه عندما �میل أحد المتغیرات إلى الز�ادة، فإن المتغیر الآخر �میل أ�ضاً إلى الز�ادة.   الاجتماع�ة،والكفاءة 
حیث تشیر النتائج إلى وجود علاقة إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین الق�م الدین�ة (الرضا والرحمة    الفرع�ة،و�النس�ة للفرض�ات  

الكفاءة الاجتماع�ة (الض�ط والمرونة ومشار�ة الآخر�ن في الأنشطة الاجتماع�ة والقدرة على حل   والصبر والتفاؤل) ومهارات 
 �الدراسة  المستهدفةالمشكلات)، لدى الأسر 

تفسیر هذه النتائج أن للق�م الدین�ة تأثیر إ�جابي على الكفاءة الاجتماع�ة لأسر ذوي الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین السور�ین،  
ما �عني أن ز�ادة الوعي �الق�م الدین�ة أو الالتزام الدیني ساهم في تعز�ز الكفاءة الاجتماع�ة عند أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة،  

 وتأكیده.  تقص�ه راسة الى وهو ما تسعى الد
�عمل على رفع مهارات الكفاءة الاجتماع�ة لدى هذه الأسر، أي أن الأسر التي تمتلك هذه    تأثیرًا إ�جابً�امما یبرز أن للق�م الدین�ة  

والقدرة على حل   الاجتماع�ة  الض�ط والمرونة والمشار�ة  الاجتماع�ة �مهارات  الكفاءة  أعلى من  الدین�ة تظهر مستو�ات  الق�م 
وغیر ذلك من التأثیر   والمرونةعامل مهم في تنم�ة مهارة حل المشكلات والض�ط    والتفاؤل مثلاً المشكلات، �معنى أن الصبر  

 الإ�جابي للق�م الدین�ة على مهارات الكفاءة الاجتماع�ة.
كما أن التحد�ات التي تواجه اللاجئین السور�ین ساعدتهم على تنم�ة الق�م الدین�ة التي بدورها تدفع إلى تنم�ة مهارات الكفاءة 

 الاجتماع�ة. 
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الاجتماع�ة  الكفاءة ومهارات الدین�ة الق�م بین  تحلیل الارت�اط :3جدول   

 الارتباط بين القيم الدينية ومهارات الكفاءة الاجتماعية 

 الرحمة  التفاؤل  الصبر  الرضا بالقضاء والقدر 

 0.66 0.61 0.58 0.56 الضبط 

 0.38 0.41 0.38 0.35 حل المشكلات

 0.51 0.65 0.47 0.46 مشاركة الاخرين 

علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین متغیر الجنس والكفاءة الاجتماع�ة لأسر ذوي الاحت�اجات الخاصة    توجد:  الفرض�ة الرا�عة .4
 . من اللاجئین السور�ین

تشیر النتائج إلى أن نس�ة مهارات الكفاءة الاجتماع�ة لدى إناث أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین السور�ین بلغت  
٪، في حین �انت نس�ة مهارات الكفاءة الاجتماع�ة لدى ذ�ور أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین السور�ین بلغت 74.5
 بیرة بین الجنسین ف�ما یتعلق �الكفاءة الاجتماع�ة. ٪، ما �عني أنه ل�س ثمة فروق �76.2

هذا یؤ�د أن اختلاف الجنس لا یؤثر �شكل �بیر في مهارات الكفاءة الاجتماع�ة لدى أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین  
 السور�ین في غازي عنتاب، بل یؤ�د تساوي الجنسین من حیث �فاءتهم الاجتماع�ة.

تفسیر ذلك أن التأثیر المشترك للتجارب والتحد�ات التي یواجهها اللاجئون السور�ون، �ما في ذلك الأسر ذوي الاحت�اجات الخاصة،  
النمط الاجتماعي والدیني بین الجنسین، �ما أن سعي الأسر إلى تجاوز الصعو�ات والتحد�ات المشتر�ة بنفس  أدى إلى تكامل  

 الطر�ق غال�اً ما یؤدي إلى تشا�ه السلوك الاجتماعي بین الذ�ور والإناث.

إلى تساوي الجنسین تساعد على تقارب الكفاءة الاجتماع�ة �غض النظر عن الجنس. قد تؤدي التغیرات التي   تدعوالبیئة التي  
 بیئة الاستقرار الجدیدة، وسعي الجنسین المشترك إلى التك�ف معها، إلى تشا�ه النمط الاجتماعي.   یواجهها اللاجئون السور�ون في

 
 الخاصة  الاحت�اجات ذوي  السور�ین اللاجئین أسرو  الجنس متغیر بین العلاقة تحلیل): 4( الشكل

90.2

74.5

89.7

76.2

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

100.0

القیم الدینیة الكفاءة الاجتماعیة 

أنثى ذكر

https://doi.org/10.59675/S312


 

22 
Aca. Intl. J. Soc. Sci. H. 2025; 3 (1): 09-27. :DOI: https://doi.org/10.59675/S312 

علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین متغیر المستوى الثقافي و�ل من الق�م الدین�ة والكفاءة الاجتماع�ة    توجد:  الفرض�ة الخامسة .5
 لدى أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین السور�ین 

 الق�م الدین�ة:  •
بلغت نس�ة الق�م الدین�ة لدى أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین السور�ین الذین لدیهم مستوى تعل�مي أقل من   -

 ٪. 91.1الجامعة: 
بلغت نس�ة تواجد الق�م الدین�ة لدى أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین السور�ین الذین لدیهم مستوى تعل�مي  -

 ٪. 89.2جامعي: 
بلغت نس�ة تواجد الق�م الدین�ة لدى أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین السور�ین الذین لدیهم مستوى تعل�مي  -

 ٪. 86.8لما �عد الجامعة: 
 الكفاءة الاجتماع�ة:  •
بلغت نس�ة مهارات الكفاءة الاجتماع�ة لدى أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین السور�ین الذین لدیهم مستوى   -

 ٪. 76.6تعل�مي أقل من الجامعة:  
بلغت نس�ة تواجد مهارات الكفاءة الاجتماع�ة لدى أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین السور�ین الذین لدیهم   -

 ٪.73.3مستوى تعل�مي جامعي: 
بلغت نس�ة تواجد مهارات الكفاءة الاجتماع�ة لدى أسر ذوي الاحت�اجات الخاصة من اللاجئین السور�ین الذین لدیهم   -

 ٪. 72.6مستوى تعل�مي لما �عد الجامعة:  
یتبین أن جم�ع المستو�ات التعل�م�ة تتبنى ق�ماً دین�ة مرتفعة، �ما أنها متقار�ة في مستوى المهارات الاجتماع�ة، رغم الاختلاف 
إلى انخفاض طف�ف في   العینة یؤدي  التعل�مي في  المستوى  یتبین ف�ه أن ارتفاع  المئو�ة، والذي  النسب  الذي تظهره  الطف�ف 

الدین�ة ولمهارات الكفاءة الاجتماع�ة، ولعل ذلك �شیر إلى أن الق�م الدین�ة لا تتأثر �المستوى التعل�مي  الاهتمام الذي تول�ه للق�م  
الق�م الدین�ة والمهارات الاجتماع�ة ل�ست مرت�طة �المواد الدراس�ة بل هي مكتس�ة من خلال تجارب الح�اة والذ�اء    أن�اعت�ار  

تماعي وسهولة الحصول على المعلومات المتعلقة �الق�م الدین�ة والكفاءة الاجتماع�ة الاجتماعي الفطري، وأن وسائل التواصل الاج
 قد أص�حت متاحة للجم�ع.

على الق�م الدین�ة والكفاءة الاجتماع�ة في مراحل م�كرة من أعمارهم، لذلك فتأثیر التعل�م   الأفراد یتعرفون كذلك فإن أغلب یتعرف  
 في تمثلهما یتحقق منذ المراحل الدراس�ة الأولى. 

اءة للثقافة الاجتماع�ة والتر��ة الأسر�ة الدور الق�م في تعز�ز الق�م الدین�ة مقارنة بتأثیر التعل�م فیها، والأمر ذاته ینطبق على الكف
تواجه جم�ع أسر اللاجئین من ذوي الاحت�اجات الخاصة تحد�ات اجتماع�ة واقتصاد�ة متقار�ة، وغال�اً ما تؤثر هذه   الاجتماع�ة.

 التحد�ات في التشج�ع على التمسك �الق�م الدین�ة من جهة، وعلى الاهتمام �المهارات الاجتماع�ة التي تساعدهم على مواجهتها. 
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 الخاصة  الاحت�اجات ذوي  السور�ین اللاجئین  وأسر المستوى الثقافي متغیر العلاقة بین تحلیل): 5( الشكل

 التوص�ات 
 أولاً: دراسات توسع�ة لتعز�ز التعم�م والعمق ال�حثي

دراسة مجتمعات لاجئین غیر سور�ة في بیئات ثقاف�ة ودین�ة متنوعة   إجراء دراسات مماثلة في س�اقات ثقاف�ة مختلفة: .1
 .لفهم أثر الس�اق في العلاقة بین الق�م الدین�ة والكفاءة الاجتماع�ة

تتّ�ع تطوّر تأثیر الق�م الدین�ة على الكفاءة الاجتماع�ة لدى الأسر �مرور الوقت لق�اس الأثر �عید :  إجراء دراسات طول�ة .2
 .المدى

لفهم ونوع الإعاقة  الوضع الاقتصادي، المؤسسي، مثل الدعمتضمین متغیرات  :إدخال متغیرات جدیدة للتحلیل المتعدد .3
 .العلاقة المرّ��ة بین الق�م الدین�ة والكفاءة الاجتماع�ة

اخت�ار مدى ارت�اط النتائج �المرجع�ة الدین�ة، واستكشاف ما إذا �انت الق�م :  مقارنة بین مجتمعات مسلمة وغیر مسلمة .4
 .الدین�ة فاعلة عالمً�ا أم مرت�طة �س�اقات دین�ة محددة

 ثانً�ا: دراسات تطب�ق�ة لتقی�م البرامج والممارسات
الأثر العملي لورش العمل والإرشاد الأسري القائم على الق�م الدین�ة في تطو�ر مهارات  :  تقی�م فعال�ة البرامج التدخل�ة .1

 .الكفاءة الاجتماع�ة
الاجتماعي .2 الدعم  في  الدین�ة  المؤسسات  دور  ذوي   :�حث  أسر  دعم  في  الدین�ة  والمراكز  المساجد  م�ادرات  تحلیل 

 .الاحت�اجات الخاصة، من حیث الإرشاد والمساندة المجتمع�ة
الاجتماع�ة .3 �الس�اسات  النتائج  س�اسات :  ر�ط  لتصم�م  الإغاث�ة  والمؤسسات  القرار  لصنّاع  م�اشرة  توص�ات  اقتراح 

 .واستجا�ات واقع�ة تن�ع من نتائج ال�حث
 ثالثًا: دراسات تحلیل�ة متخصصة لتعمیق الفهم النظري 

(الجندر) .1 الجنسین  بین  الفروق  الآ�اء :  تحلیل  بین  الاجتماع�ة  الكفاءة  وممارسة  الدین�ة  الق�م  تبني  اختلاف  دراسة 
 .والأمهات أو بین الذ�ور والإناث داخل الأسرة

فهم العق�ات التي تواجه الأسر في التوفیق بین الق�م الدین�ة ومتطل�ات  :تحلیل التحد�ات التفاعل�ة مع المجتمع المض�ف .2
 .الاندماج في المجتمعات المض�فة 
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دراسة تأثیر الق�م الدین�ة على الأسر حسب نوع الإعاقة (جسد�ة، ذهن�ة، سلو��ة...)  :  في فئات إعاقة محددة  التوسع .3
 .واخت�ار وجود فروقات دالة

 .التفاوت بین ��ار السن والش�اب في تمثّل الق�م الدین�ة وتأثیرها على الكفاءة الاجتماع�ة:  مقارنة بین الأج�ال داخل الأسرة .4
للق�م  :  إجراء دراسات نوع�ة .5 استخدام أدوات مثل المقابلات المعمقة والمجموعات البؤر�ة لتحلیل ��ف�ة تطبیق الأسر 

 .الدین�ة في الح�اة الیوم�ة، وتفسیر الدوافع النفس�ة والسلو��ة

 المقترحات 
 إجراء دراسات أوسع لتعم�م النتائج وتعمیق فهم العلاقة بین الق�م الدین�ة والكفاءة الاجتماع�ة. .1
 إعداد ورش عمل مشتر�ة بین الخبراء في الدراسات الدین�ة و�رامج الدعم الاجتماعي. .2
ز�ادة وعي اللاجئین �أهم�ة الق�م الدین�ة ومهارات الكفاءة الاجتماع�ة من خلال برامج التثق�ف والحوار المجتمعي عبر  .3

 وسائل الإعلام والمساجد. 
 استخدام نتائج الدراسة لتوج�ه الجهود والس�اسات الاجتماع�ة في المجتمعات المستض�فة  .4
 ر�ط الق�م الدین�ة والكفاءة الاجتماع�ة ببرامج الدعم النفسي الاجتماعي المقدمة للاجئین السور�ین.  .5
ذوي  .6 الاجتماع�ة لأسر  والكفاءة  الدین�ة  �الق�م  الاهتمام  �أهم�ة  لتوعیتها  المدني  المجتمع  لمنظمات  إعداد ورش عمل 

 الاخت�ارات الخاصة، وتأهیل العاملین مع أسر ذوي الاحت�اجات في هذه المنظمات.
 طلب الدعم من المنظمات الدول�ة لتمو�ل مشار�ع تعز�ز الوعي حول دور الق�م الدین�ة في تطو�ر الكفاءة الاجتماع�ة.  .7

 المصادر والمراجع
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 ). 1985بر�ات، حل�م، المجتمع العر�ي المعاصر: �حث استطلاعي اجتماعي، (بیروت: مر�ز دراسات الوحدة العر��ة،   .4
 ). 2003الترتوري، محمد عوض، الكفاءة الاجتماع�ة، (الأردن: مجلة المعلم،  .5
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