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Abstract 
Humanitarian crises in Palestine, particularly in the Gaza Strip, 
represent one of the most complex challenges due to the 
ongoing blockade and recurrent conflicts, making the 
intervention of United Nations specialized agencies essential to 
mitigate their impacts. This study aims to analyze the role of 
UNRWA and the World Health Organization (WHO) in 
responding to humanitarian crises in Gaza by clarifying the 
conceptual framework of humanitarian crises and the role of 
international organizations in managing them, identifying the 
legal and organizational foundations of UN specialized 
agencies, analyzing UNRWA’s efforts in supporting refugees, 
and assessing WHO’s role in strengthening the health system. 
The research adopts the descriptive-analytical method to 
compare the approaches and mechanisms used by both 
agencies. The findings reveal that UNRWA has demonstrated 
institutional resilience by continuing to provide education, 
health, and relief services despite the blockade, while WHO 
has contributed to supporting the local health system by 

providing medical supplies, training health workers, and enhancing emergency and epidemic 
response capacities. The study staff and diversifying funding sources, improving coordination 
between UN agencies and local authorities through a unified data system  ,strengthening WHO’s 
role in supporting health facilities and training staff, and establishing rapid response units to ensure 
timely and effective delivery of humanitarian assistance to the most vulnerable groups. 
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 مقابل الأونروا :غزة في الإنسانیة الأزمات مواجھة في المتخصصة المتحدة الأمم وكالات فعالیة تقییم

 العالمیة  الصحة منظمة

 أحمد عبد الفتاح عط�ة 

 الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة  –الجامعة الإسلام�ة في مین�سوتا  –�ل�ة الآداب والعلوم الإنسان�ة  –قسم العلوم الس�اس�ة 

ahmed.alattia@gmail.com 

 : المستخلص

تُمثل الأزمات الإنسان�ة في فلسطین، وخاصةً في قطاع غزة، أحد أكثر التحد�ات تعقیدًا نت�جةً للحصار المستمر والنزاعات  

المتكررة، مما �جعل تدخل و�الات الأمم المتحدة المتخصصة أمرًا ضرورً�ا للتخف�ف من آثارها. تهدف هذه الدراسة إلى تحلیل  

الم�ة في الاستجا�ة للأزمات الإنسان�ة في غزة، من خلال توض�ح الإطار المفاه�مي للأزمات دور الأونروا ومنظمة الصحة الع

الإنسان�ة ودور المنظمات الدول�ة في إدارتها، وتحدید الأسس القانون�ة والتنظ�م�ة لو�الات الأمم المتحدة المتخصصة، وتحلیل  

ا الصحة  اللاجئین، وتقی�م دور منظمة  الأونروا في دعم  المنهج جهود  ال�حث على  �عتمد  النظام الصحي.  تعز�ز  في  لعالم�ة 

الوصفي التحلیلي لمقارنة النهج والآل�ات التي تستخدمها �لتا الو�التین. تكشف النتائج أن الأونروا قد أظهرت مرونة مؤسس�ة من 

الصحة العالم�ة في دعم النظام    خلال استمرارها في تقد�م خدمات التعل�م والصحة والإغاثة رغم الحصار، بینما ساهمت منظمة

للطوارئ والأو�ئة.  العاملین الصحیین، وتعز�ز قدرات الاستجا�ة  الطب�ة، وتدر�ب  المحلي من خلال توفیر الإمدادات  الصحي 

توصي الدراسة بتنو�ع مصادر التمو�ل، وتحسین التنسیق بین و�الات الأمم المتحدة والسلطات المحل�ة من خلال نظام ب�انات  

د، وتعز�ز دور منظمة الصحة العالم�ة في دعم المرافق الصح�ة وتدر�ب الكوادر، و�نشاء وحدات استجا�ة سر�عة لضمان  موح

 إ�صال المساعدات الإنسان�ة في الوقت المناسب و�فعال�ة إلى الفئات الأكثر ضعفًا. 

الأزمات الإنسان�ة، و�الات الأمم المتحدة المتخصصة، الأونروا، منظمة الصحة العالم�ة، قطاع غزة،   -الكلمات المفتاح�ة : 

.فلسطین  
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 المقدمة 

شهد القرن الحادي والعشرون ز�ادة ملحوظة في عدد المنظمات الدول�ة التي تتعامل مع التحد�ات العالم�ة مما �عكس طب�عة 

عالمنا المترا�طة واعتماد الدول على التعاون الدولي لمواجهة المشكلات العابرة للحدود، تعمل هذه المنظمات على مجموعة واسعة  

، الفقر، عدم المساواة، والصحة العامة، إلا أن النزاعات المسلحة والحروب ت�قى من أكثر التحد�ات من القضا�ا، مثل تغیر المناخ

إلحاحًا لما تسب�ه من أزمات إنسان�ة عم�قة ومستدامة، تؤثر على ح�اة المجتمعات �أكملها، ومن أبرز الأمثلة على ذلك حرب 

�ة التحت�ة، وأزمات نفس�ة واجتماع�ة داخل المجتمع الفلسطیني مع تشر�د  غزة التي أدت إلى خسائر �شر�ة �بیرة، ودمار واسع للبن

 ). Jayawardene, 2025آلاف العائلات وعرقلة وصول السكان إلى الاحت�اجات الأساس�ة. (

وتعد أزمة اللاجئین الفلسطینیین واحدة من أكثر الأزمات الإنسان�ة تعقیدًا واستمرارًا حیث �عاني هؤلاء السكان من آثار النزاع   

�شكل م�اشر ومستمر، خاصة في قطاع غزة، الضفة الغر��ة، الأردن، سور�ا ولبنان، وقد انعكس العنف المستمر وتدهور الظروف  

الع�ش   اللاجئون  المع�ش�ة على سبل  الخدمات الصح�ة، والتعل�م محدودًا جدًا، وهؤلاء  الماء،  إلى الغذاء،  الوصول  مما جعل 

 �ع�شون حالة من الهشاشة المستمرة و�حتاجون إلى دعم مستدام لتخف�ف معاناتهم الیوم�ة. 

وفي هذا الس�اق برزت و�الة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغیل اللاجئین الفلسطینیین في الشرق الأدنى (الأونروا) منذ تأس�سها عام  

التعل�م،    1949 الخدمات تشمل  الو�الة مجموعة متكاملة من  وتوفر  الفلسطینیین  للاجئین  الأساس�ة  الإغاثة والخدمات  لتقد�م 

ا والحما�ة  الإغاثة،  وقد الصحة،  الممتدة،  للأزمات  والاستجا�ة  الطارئة  الظروف  مع  التك�ف  على  �القدرة  وتمتاز  لاجتماع�ة، 

) في غزة.  المستمرة  النزاعات  آثار  والتخف�ف من  الفلسطینیین  اللاجئین  دعم  في  أساسً�ا  الأونروا عنصرًا   ,Boccoأص�حت 

2010  .( 

العالم�ة ( ) دورًا مهمًا في تعز�ز النظام الصحي المحلي من خلال تقد�م WHO�الإضافة إلى الأونروا تلعب منظمة الصحة 

المعدات الطب�ة، تدر�ب الكوادر الصح�ة، وتحسین الاستجا�ة للطوارئ الصح�ة والأو�ئة، �عمل تنسیق هذه الو�الات مع السلطات  

من�ة والمع�ش�ة مما یبرز أهم�ة  المحل�ة على تعز�ز قدرة القطاع الصحي والخدمات الأساس�ة على الاستمرار رغم التحد�ات الأ

 ). Balkhy, 2025دور الو�الات الأمم�ة المتخصصة في تقد�م الدعم الإنساني في بیئة معقدة ومتغیرة. (

 مشكلة ال�حث  

�عاني قطاع غزة من أزمات إنسان�ة متكررة ناجمة عن النزاعات المسلحة المستمرة، والحصار الاقتصادي، والانقطاعات الدور�ة  

في الخدمات الأساس�ة مثل التعل�م والصحة والم�اه والكهر�اء، الأمر الذي یؤثر �شكل م�اشر على ح�اة السكان، ولا س�ما اللاجئین 
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الفلسطینیین الذین �شكلون شر�حة واسعة من المجتمع المحلي و�عتمدون بدرجة �بیرة على المساعدات الإنسان�ة، وفي هذا الس�اق  

تضطلع و�الات الأمم المتحدة المتخصصة وعلى رأسها و�الة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغیل اللاجئین الفلسطینیین (الأونروا) 

محوري في تقد�م الإغاثة الإنسان�ة، وحما�ة اللاجئین، وتعز�ز النظام الصحي في أثناء الأزمات، ومنظمة الصحة العالم�ة بدور  

إلا أن فعال�ة تدخلات هذه الو�الات تواجه تحد�ات متعددة، من أبرزها محدود�ة الموارد المال�ة، والعق�ات الس�اس�ة، وضعف 

ات الأمن�ة والاقتصاد�ة التي تعیق إ�صال الدعم الإنساني واستدامته �ما  التنسیق بین الجهات الفاعلة المختلفة، إلى جانب التعقید

أن تقی�م أثر هذه التدخلات وتحلیل مدى نجاحها في مواجهة الأزمات الإنسان�ة لا یزال محدودًا في الأدب�ات الأكاد�م�ة، لذلك  

لصحة العالم�ة في إدارة الأزمات الإنسان�ة في قطاع تبرز الحاجة إلى دراسة تحلیل�ة مقارنة تتناول دور �ل من الأونروا ومنظمة ا

غزة، من أجل تقی�م فعال�ة تدخلاتهما، وعل�ه ینبثق التساؤل الرئ�سي لل�حث وهو: ما هو دور و�الات الأمم المتحدة المتخصصة،  

 و�الأخص و�الة الأونروا ومنظمة الصحة العالم�ة، في مواجهة الأزمات الإنسان�ة في قطاع غزة؟ 

  أسئلة ال�حث

 ما مفهوم الأزمات الإنسان�ة وأنواعها، وما دور المنظمات الدول�ة في إدارتها؟ .1

 ما هي الأسس القانون�ة والتنظ�م�ة التي تنظم عمل و�الات الأمم المتحدة المتخصصة في المجال الإنساني؟ .2

 ما دور و�الة الأونروا في مواجهة الأزمات الإنسان�ة ودعم اللاجئین في قطاع غزة؟ .3

 ما هو دور منظمة الصحة العالم�ة في تعز�ز النظام الصحي و�دارة الأزمات الإنسان�ة في قطاع غزة؟ .4

ما أبرز التحد�ات التي تواجه و�الات الأمم المتحدة في أداء مهامها الإنسان�ة في غزة، و ما الآفاق المستقبل�ة لتعز�ز   .5

 التعاون وتطو�ر دورها الإنساني في فلسطین؟ 

 أهداف ال�حث

 توض�ح الإطار المفاه�مي للأزمات الإنسان�ة ودور المنظمات الدول�ة في إدارتها. .1

 التعرف على الأسس القانون�ة والتنظ�م�ة لعمل و�الات الأمم المتحدة المتخصصة في المجال الإنساني. .2

 تحلیل دور و�الة الأونروا في مواجهة الأزمات الإنسان�ة ودعم اللاجئین في قطاع غزة. .3

 تقی�م دور منظمة الصحة العالم�ة في تعز�ز النظام الصحي و�دارة الأزمات الإنسان�ة في قطاع غزة. .4

 تحدید التحد�ات واستكشاف الآفاق الممكنة لتعز�ز التعاون وتطو�ر الدور الإنساني لو�الات الأمم المتحدة في فلسطین.  .5
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 أهم�ة ال�حث 

تكمن الأهم�ة العمل�ة لهذا ال�حث في تقد�م توص�ات واضحة وقابلة للتطبیق لصانعي القرار والجهات    : الأهم�ة العمل�ة .1

الفاعلة في المجال الإنساني، بهدف تحسین فعال�ة تدخل و�الات الأمم المتحدة المتخصصة في فلسطین، وخصوصًا في  

�ة وتحدید التحد�ات التي تواجههما، �ما یوفر ال�حث قطاع غزة، من خلال تحلیل دور و�الة الأونروا ومنظمة الصحة العالم

للأزمات   استجابتها  وتحسین  الو�الات،  بین  والتنسیق  التعاون  لتعز�ز  اللازمة  والآل�ات  الس�اسات  لتطو�ر  عمل�ة  رؤى 

لإنسان�ة، الإنسان�ة، علاوة على ذلك �ساعد ال�حث على توج�ه الموارد �شكل أفضل، ودعم التخط�ط الاسترات�جي للعمل�ات ا

 �ما �ساهم في تقلیل المعاناة الإنسان�ة وتحسین مستوى الخدمات المقدمة للسكان المتضرر�ن. 

تتمثل الأهم�ة العلم�ة لهذا ال�حث في أنه �ساهم في توس�ع الفهم الأكاد�مي لعمل و�الات الأمم المتحدة    الأهم�ة العلم�ة: .2

المتخصصة في مواجهة الأزمات الإنسان�ة، مع التر�یز على قطاع غزة �حالة دراس�ة مما �ض�ف ق�مة علم�ة من خلال  

القوة والضعف والتكامل بین الو�التین، �ما �سل القانوني والتنظ�مي لعمل هذه إبراز نقاط  ط ال�حث الضوء على الإطار 

أفضل لإدارة  استرات�ج�ات  فرصة لاستنتاج  و�ت�ح  الدولي  الإنساني  العمل  �م�ادئ  النظر�ة  المعرفة  �عزز  مما  الو�الات، 

ف�ة واضحة في الأدب�ات الأكاد�م�ة الأزمات الإنسان�ة في المناطق المتأثرة �الصراعات، و�التالي �ض�ف ال�حث مساهمة معر 

   المتعلقة �الإغاثة الإنسان�ة و�دارة الأزمات في فلسطین.

 التعر�فات الإجرائ�ة  

 الأزمات الإنسان�ة  .1

�أنها حدث أو سلسلة من الأحداث التي تشكل تهدیدًا خطیرًا لح�اة الأفراد  Bloxham ( 2022 تعرف الأزمة الإنسان�ة عند (

وصحتهم وسلامتهم وأمنهم ورفاهیتهم، وغالً�ا ما تمتد آثارها على مساحة جغراف�ة واسعة، مسب�ة اضطراً�ا حادًا في أنماط الح�اة 

�ة، إذ �ستخدم مصطلحا الأزمة الإنسان�ة و الطوارئ  الأساس�ة للمجتمع المحلي. ولا یوجد تعر�ف موحّد أو شامل للأزمة الإنسان

 الإنسان�ة �الت�ادل في الأدب�ات المعاصرة لوصف المواقف التي تتطلب تدخلاً عاجلاً لتوفیر المساعدات الأساس�ة. 

 و�میز �عض ال�احثین بین ثلاثة أنواع رئ�س�ة من الأزمات الإنسان�ة، هي: 

 الكوارث الطب�ع�ة، مثل الزلازل والف�ضانات والأعاصیر.  •

 الأزمات الناتجة عن فعل الإنسان، مثل الحروب والنزاعات المسلحة.  •

الأزمات المعقدة، التي تتداخل فیها العوامل الطب�ع�ة والس�اس�ة والاجتماع�ة والاقتصاد�ة معًا لتحدث آثارًا مر��ة على  •

 المجتمعات المتضررة. 
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أن الأزمات الإنسان�ة لا تعد مجرد أحداث طارئة، بل هي    Olsson Gardell &Verbeek   (2018)وفي هذا الس�اق، یرى 

ظواهر اجتماع�ة وس�اس�ة تتفاعل فیها بن�ة النظام الدولي مع قدرات الدول والمنظمات الإنسان�ة، مما �جعل الاستجا�ة لها اخت�ارًا 

 لفاعل�ة المؤسسات متعددة الأطراف وآل�ات التضامن الدولي.  

للحصار والنزاعات   إجرائً�ا: نت�جة  بها قطاع غزة  �مر  التي  الظروف الاستثنائ�ة  الإنسان�ة مجموعة  الأزمات  �قصد �مصطلح 

عاجلة   إغاث�ة وصح�ة  تدخلات  إلى  ملحّة  حاجة  وتفرض  الإنسان�ة  الح�اة  تهدد  والتي  المع�ش�ة،  الأوضاع  وتدهور  المسلحة 

ختبر فیها أدوار و�الات الأمم المتحدة المتخصصة، ولا س�ما الأونروا ومنظمة وُ�ستخدم المفهوم هنا للدلالة على الحالة التي ت

 الصحة العالم�ة، في التخف�ف من آثار تلك الأزمات وتحسین الظروف الإنسان�ة للسكان المتضرر�ن. 

 و�الات الأمم المتحددة المتخصصة   .2

إلى أن و�الات الأمم المتحدة المتخصصة تمثل نموذجًا متقدما للتعاون الدولي المؤسسي،    Higgins et al. (2017)   �شیر

فهي تجمع بین الاستقلال الوظ�في والتنسیق الجماعي في إطار منظومة واحدة، مما �جعلها أداة فعالة لمعالجة الأزمات العابرة 

 عالمي.للحدود وتعز�ز الاستقرار الإنساني والاجتماعي على المستوى ال

�قصد �مصطلح و�الات الأمم المتحدة المتخصصة في هذا ال�حث تلك المنظمات التا�عة لمنظومة الأمم المتحدة التي    إجرائً�ا:

تعمل �شكل م�اشر في قطاع غزة لمواجهة تداع�ات الأزمات الإنسان�ة، مع التر�یز على �ل من و�الة الأمم المتحدة لإغاثة  

) و�ستخدم المفهوم هنا للإشارة إلى الأدوار والآل�ات WHOنظمة الصحة العالم�ة (وتشغیل اللاجئین الفلسطینیین (الأونروا) وم

التي تمارسها هذه الو�الات في مجالي الإغاثة والخدمات الصح�ة ومدى فاعلیتها في الاستجا�ة للأزمات المتكررة وتحسین الوضع  

 الإنساني للفلسطینیین داخل القطاع.

 و�الة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغیل اللاجئین الفلسطینیین (الأونروا) .3

إلى أن الأونروا ل�ست مجرد منظمة إغاث�ة، بل هي مؤسسة ذات �عد س�اسي و�نساني في آنٍ واحد تمثل   Bocco (2010)�شیر  

التزام المجتمع الدولي المستمر تجاه قض�ة اللاجئین الفلسطینیین، �ما تعد شاهدًا على استمرار الأزمة الفلسطین�ة وعدم حلها،  

لـ   فإن الأونروا تجسد أحد أهم أشكال العمل الإنساني    (Independent Review Group on UNRWA, 2024)ووفقًا 

 متعدد الأطراف حیث تقوم بدورٍ محوري في دعم الاستقرار الإقل�مي وتوفیر الخدمات الأساس�ة لملایین اللاجئین.

�قصد �مصطلح الأونروا في هذا ال�حث الو�الة التا�عة للأمم المتحدة التي تضطلع بدور أساسي في مواجهة الأزمات إجرائً�ا:  

الإنسان�ة في قطاع غزة من خلال برامجها المتنوعة في مجالات الإغاثة، والصحة، والتعل�م، والمساعدات الطارئة، و�ستخدم 

https://doi.org/10.59675/S326
https://doi.org/10.59675/S326


83 
Aca. Intl. J. Soc. Sci. H. 3 (2) 77-108 DOI: https://doi.org/10.59675/S326 

 

المفهوم هنا لتحدید مدى فاعل�ة تدخلات الأونروا في التخف�ف من آثار الأزمات وتحلیل آل�اتها في التنسیق مع المنظمات الأمم�ة 

الإنساني  الصمود  دعم  في  الأمم�ة  الو�الات  دور  �عكس  مقارن  س�اق  ضمن  العالم�ة،  الصحة  منظمة  و�خاصة  الأخرى، 

 للفلسطینیین. 

 منظمة الصحة العالم�ة    .4

وتعز�ز   إلى أن المنظمة تضطلع �أدوار متعددة تشمل؛ الوقا�ة من الأمراض،  World Health Organization (2024)تشیر  

النظم الصح�ة، والتصدي لحالات الطوارئ الصح�ة، ودعم الدول الأعضاء في بناء القدرات والتخط�ط الصحي �ما تعمل على  

تنسیق الاستجا�ات الإنسان�ة أثناء الأزمات، من خلال التعاون مع الحكومات والمنظمات الدول�ة الأخرى لتقد�م المساعدات الطب�ة  

فإن منظمة الصحة العالم�ة لا تعد مجرد جهة فن�ة تصدر التوص�ات والمعاییر، بل   Fitzsimons (2013)العاجلة، أما وفقًا لـ  

الصح�ة وأطر عملها استجا�ةً م�اشرة للأزمات الإنسان�ة   هي فاعل س�اسي و�نساني رئ�س في بن�ة النظام الدولي إذ تشكل س�اساتها

 والجوائح والنزاعات مما �جعلها أداةً جوهر�ة في ترس�خ مفهوم الأمن الصحي العالمي.

�قصد �منظمة الصحة العالم�ة في هذا ال�حث الو�الة الأمم�ة المسؤولة عن ق�ادة وتنسیق الجهود الصح�ة والإنسان�ة في  إجرائً�ا:  

قطاع غزة، خاصة أثناء فترات الأزمات الإنسان�ة والنزاعات المسلحة، و�ستخدم المفهوم هنا لتحلیل دور المنظمة في الاستجا�ة  

الفلسطیني �التعاون مع و�الات أمم�ة أخرى مثل الصح�ة الطارئة، وتوفیر الخدمات   الطب�ة الأساس�ة، ودعم النظام الصحي 

الأزمات  آثار  الصحة وتقلیل  في  السكان  المنظمة في حما�ة حق  فاعل�ة تدخلات  لق�اس مدى  المفهوم  الأونروا، �ما یوظف 

 .المتكررة على الوضع الإنساني في القطاع

 حدود ال�حث 

 . 2025 -2023من عام  أولاً: الحدود الزمن�ة: 

 قطاع غزة في فلسطین.  ثانً�ا: الحدود المكان�ة:

یر�ز ال�حث على دراسة دور و�الات الأمم المتحدة المتخصصة، ولا س�ما الأونروا ومنظمة الصحة   ثالثًا: الحدود الموضوع�ة:

البرامج والتدخلات الإنسان�ة والصح�ة ذات الصلة،   العالم�ة، في مواجهة الأزمات الإنسان�ة في قطاع غزة، من خلال تحلیل 

دراسات أكاد�م�ة محكّمة وتقار�ر منظمات دول�ة مستقلة، مثل أط�اء   وتقی�م التحد�ات المؤثرة في فاعل�ة هذا الدور، اعتمادًا على 

الشؤون  لتنسیق  المتحدة  الأمم  مكتب  إصدارات  إلى  إضافة  الدول�ة،  أو�سفام  ومنظمة  للاجئین  النرو�جي  والمجلس  حدود  بلا 

 .) وتقار�ر المقرر�ن الخاصین للأمم المتحدةUN OCHAالإنسان�ة (
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 المنهج المت�ع في هذا ال�حث 

 اعتمد هذا ال�حث على منهجین رئ�سیین وهما: المنهج الوصفي التحلیلي، والمنهج المقارن. 

�عتمد هذا ال�حث على المنهج الوصفي التحلیلي، حیث یت�ح وصفًا دق�قًا وشاملاً لدور و�الات : المنهج الوصفي التحلیلي .1

الأمم المتحدة المتخصصة، و�الأخص و�الة الأونروا ومنظمة الصحة العالم�ة، في مواجهة الأزمات الإنسان�ة في قطاع 

لتي تقدمها الو�التان، وتحلیل مدى فاعلیتها في دعم  غزة، فیر�ز المنهج على دراسة الأنشطة والبرامج الإنسان�ة والصح�ة ا

اللاجئین وتحسین النظام الصحي مع تسل�ط الضوء على التحد�ات التي تواجهها،  �ما �ساعد هذا المنهج على تقد�م رؤ�ة  

جا�ة الو�الات المختلفة �شكل موضوعي  واضحة للواقع الإنساني والخدمات المقدمة، و�شكل الأساس لفهم أ�عاد الأزمة واست

 ودقیق.

�ستخدم هذا المنهج لمقارنة دور و�الة الأونروا ومنظمة الصحة العالم�ة في قطاع غزه حیث یت�ح هذا   :المنهج المقارن  .2

المنهج إبراز نقاط القوة والضعف لدى �ل و�الة، وتحدید مدى التكامل أو الفجوات في الاستجا�ة الإنسان�ة، فمن خلال  

�ة �ل و�الة واسترات�ج�اتها، مما �سهم في تقد�م توص�ات المقارنة التحلیل�ة �مكن استخلاص استنتاجات دق�قة حول فعال

 عمل�ة لتعز�ز التعاون بین الو�الات وتحسین الاستجا�ة للأزمات الإنسان�ة في المنطقة. 

 الأدب�ات السا�قة 

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت الأزمات الإنسان�ة ودور المنظمات الدول�ة في مواجهتها 

 The Involvement of the United Nations System in �عنوان:  Erica-Irène Daes (1995)دراسة   .1

Providing and Coordinating Humanitarian Assistance   هدفت إلى تحلیل آل�ات عمل منظومة الأمم المتحدة

في الاستجا�ة الإنسان�ة، وتوض�ح ولا�ات الو�الات والاتفاق�ات المنظمة لها، �الإضافة إلى تقی�م �فاءة آل�ات التنسیق بین 

التنسیق الم المال�ة والإدار�ة، واقتراح سبل تطو�ر  یداني والتخط�ط الو�الات في حالات الطوارئ، ورصد أبرز التحد�ات 

المسبق للأزمات. وأظهرت الدراسة أن منظومة الأمم المتحدة تمتلك ش�كة واسعة من الو�الات المتخصصة التي تتكامل 

أدوارها في جم�ع مراحل العمل الإنساني، بدءًا من الإغاثة العاجلة وصولاً إلى التنم�ة طو�لة الأمد، حیث تسهم �ل من 

مفوض�ة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئین، ومنظمة الأغذ�ة والزراعة، والیون�سف، و�رنامج الأغذ�ة العالمي، والأونروا �طرق  

الاقتصادي للمجتمعات المتضررة من خلال الجمع بین المساعدات الإنسان�ة والمشار�ع مختلفة في دعم التعافي الاجتماعي و 

لتجنب الازدواج�ة   إدارة الشؤون الإنسان�ة  الو�الات الأمم�ة عبر  التنسیق بین  التنمو�ة، وأوصت الدراسة �ضرورة تعز�ز 
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وضمان الاستخدام الأمثل للموارد، �الإضافة إلى تطو�ر آل�ات أكثر فاعل�ة لر�ط الإغاثة �إعادة التأهیل والتنم�ة المستدامة  

 ). Daes, 1995�ما �عزز الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي و�ز�د من �فاءة استجا�ة الأمم المتحدة للأزمات الإنسان�ة. (

�عنوان: جهود الأمم المتحدة في مجال حما�ة حقوق الإنسان: دراسة في  )  2022دراسة عبد العال عبد الرحمن الدیر�ي ( .2

التجارب والخبرات هدفت إلى إبراز دور منظمة الأمم المتحدة �منظمة عالم�ة في حما�ة حقوق الإنسان، مع التر�یز على  

الأس الحقوق  لضمان صون  المتخصصة  وو�الاتها  أجهزتها  تنفذها  التي  والمتا�عة  الرقا�ة  التجارب  آل�ات  وتحلیل  اس�ة، 

والخبرات الناتجة عن س�اسات الأمم المتحدة في هذا المجال، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج المقارن والمنهج الوصفي  

هرت النتائج أن الأمم المتحدة  التحلیلي لتقد�م رؤ�ة شاملة حول فعال�ة دور المنظمة الأمم�ة في حما�ة حقوق الإنسان، وأظ

تظل ملتزمة �حما�ة حقوق الإنسان عبر أجهزتها وو�الاتها المتخصصة التي تقوم �المراق�ة والمتا�عة المستمرة للانتهاكات  

في الدول الأعضاء، وتعمل على تطو�ر التشر�عات والآل�ات الدول�ة لضمان احترام الحقوق الأساس�ة، �ما أظهرت التجارب  

نظمة تمتلك ولا�ة عالم�ة في هذا المجال، وأن �ل من مجلس الأمن والمجلس الدولي لحقوق الإنسان واللجان التعاهد�ة  أن الم

 ). 2022متعددة الأطراف لعبت دورًا فعالاً في الحد من الانتهاكات ورفع مستوى حما�ة الإنسان. (الدیر�ي، 

 The Responsibility to Protect in�عنوان:  Zara Nahyma Yusseff‑Vanegas (2023)دراسة   .3

Palestine Analyzing UN Actions and Refugee Voices    هدفت إلى تحلیل تطبیق مبدأ مسؤول�ة الحما�ة في

واستكشاف   الواقع،  أرض  على  وتنفیذه  المبدأ  لهذا  النظر�ة  الطموحات  بین  الفجوة  على  التر�یز  مع  الفلسطیني،  الصراع 

حد�ات تصورات اللاجئین الفلسطینیین حول فعال�ة الإجراءات الأمم�ة في حما�ة حقوقهم الإنسان�ة، وتسل�ط الضوء على الت

التشغیل�ة والس�اس�ة التي تؤثر على قدرة الأمم المتحدة في تقد�م حما�ة حق�ق�ة للسكان المتضرر�ن، وأظهرت الدراسة أن  

نسان�ة مهمة، لكنها لم تنجح في معالجة الأزمة العم�قة جهود الأمم المتحدة في إطار مسؤول�ة الحما�ة قدمت مساعدات إ

التي یواجهها الفلسطینیون �شكل �امل، حیث تأثرت فعال�ة التطبیق �المصالح الجیوس�اس�ة للدول الأعضاء، �ما �شفت 

الدراسة  مقابلات اللاجئین عن أوجه قصور حرجة في قدرة الأمم المتحدة على الحما�ة الفعل�ة، و�ناءً على ذلك أوصت  

�ضرورة تطو�ر آل�ات تشغیل�ة فعالة وسر�عة الاستجا�ة، وتحو�ل م�ادئ مسؤول�ة الحما�ة من إطار نظري إلى أدوات عمل�ة  

 ). Yusseff ‑Vanegas, 2024لضمان حما�ة حق�ق�ة ومستدامة للسكان المتضرر�ن. (

 The Effectiveness of the United Nations in�عنوان:  Harun Semercioğlu (2024)  دراسة   .4

Preventing Conflicts in the World in the Context of the 2023 Palestine-Israel War and a 

Model Proposal    هدفت إلى تحلیل اله�كل الحالي للأمم المتحدة وتقی�م تأثیره على قدرة المنظمة في ضمان السلام

العالمي، مع التحقیق في أس�اب فشلها في منع النزاعات، وخاصة في س�اق الصراع الفلسطیني الإسرائیلي الأخیر في غزة  

الدول�ة �ما �ضمن منع النزاعات المستقبل�ة، ومعالجة ، �ما سعت إلى تقد�م اقتراح نموذجي لإصلاح المنظومة  2023عام  

ادل لجم�ع الدول والمجتمعات على مستوى العالم، مع اختلالات توازن القوى في النظام العالمي الناشئ، وتحقیق تمثیل ع
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تعز�ز فعال�ة الأمم المتحدة �منظمة دول�ة قادرة على مواجهة الأزمات الإنسان�ة والس�اس�ة �شكل متكامل، وأظهرت نتائج 

الدراسة أن اله�كل الحالي للأمم المتحدة یت�ح اله�منة للقوى الكبرى، وخاصة الدول الخمس الدائمة العضو�ة في مجلس  

الجة النزاعات العالم�ة �فعال�ة، �ما ظهر ذلك بوضوح في الصراع الفلسطیني الأمن، مما �حد من قدرة المنظمة على مع

الإسرائیلي الأخیر، حیث لم �ستطع المجتمع الدولي حما�ة المدنیین ومنع مأساة إنسان�ة واسعة، و�ناءً على ذلك أوصت  

الإقل�مي في مجلس الأمن،    الدراسة �إصلاحات جوهر�ة تشمل الحد من حق النقض للأعضاء الدائمین، وتعز�ز التمثیل

و�نشاء لجنة دائمة لمنع النزاعات و�ناء السلام لرصد النزاعات المحتملة والتدخل الم�كر عند الضرورة والإشراف على إعادة  

الإنسان�ة  للأزمات  الاستجا�ة  على  قادر  وفاعل�ة  عدلاً  أكثر  عالمي  نظام  بناء  إلى  الإصلاحات  هذه  وتهدف  الإعمار، 

 ). Semercioğlu, 2024مان السلام المستدام. (والس�اس�ة وض

 Analysis of the Role of the United Nations and Its�عنوان:    Xinlu Zhang (2024(  دراسة .5

Humanitarian Organizations in Solving the Human Rights Issues Taking the Syrian Refugees 

as an Example هدفت إلى تحلیل دور الأمم المتحدة ومنظماتها الإنسان�ة في معالجة قضا�ا حقوق الإنسان، مع ،

التر�یز على حالة اللاجئین السور�ین �نموذج تطب�قي، �ما سعت الدراسة إلى توض�ح الأس�اب التي تجعل الأمم المتحدة 

اللا  �فعال�ة مع قضا�ا  التعامل  قادرة على  غالً�ا غیر  الس�اس�ة والاقتصاد�ة  ومنظماتها  العوائق  جئین، من خلال مناقشة 

�ات التي تواجه مفوض�ة الأمم المتحدة لشؤون اللاجئین، ولا س�ما  والقانون�ة التي تحدّ من أدائها، وتقد�م تصور أعمق للعق

القیود المتعلقة �الموارد المحدودة والتوازنات الس�اس�ة بین الدول الأعضاء، وأظهرت الدراسة أن الحرب الأهل�ة السور�ة لم  

الإنسان�ة على إدارة مثل هذه    تنتج أزمة إنسان�ة �برى فحسب، بل �شفت أ�ضًا عن حدود قدرة الأمم المتحدة ومنظماتها

الأزمات �فعال�ة، فعلى الرغم من الجهود الكبیرة المبذولة في مجالات المساعدات الإنسان�ة والدبلوماس�ة الوقائ�ة، ظل أداء  

�ناءً الأمم المتحدة مقیدًا �عدة عوامل، أهمها تضارب المصالح الس�اس�ة بین الدول الأعضاء وتعقیدات الدبلوماس�ة الدول�ة، و 

على ذلك أوصت الدراسة �ضرورة تبني استرات�ج�ات مبتكرة في التعامل مع أزمات اللاجئین، أبرزها إنشاء نظام تأشیرات  

إنسان�ة وتطو�ر مناطق اقتصاد�ة خاصة تت�ح فرص عمل واستقرارًا طو�ل الأمد للاجئین، بهدف تحو�ل الأزمات الإنسان�ة 

 ). Zhang, 2024( إلى فرص للتنم�ة والتكامل المجتمعي.

المحور الثاني: الدراسات التي تناولت جهود و�الات الأمم المتحدة، و�خاصة "الأونروا ومنظمة الصحة العالم�ة" في قطاع  

 غزة

 UNRWA and the Palestinian Refugees: A History within�عنوان:  Riccardo Bocco (2010)دراسة   .1

History   (الأونروا) هدفت إلى دراسة الدور التار�خي والإنساني لو�الة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغیل اللاجئین الفلسطینیین

، بوصفها أحد أبرز أذرع الأمم المتحدة في مجال الإغاثة الإنسان�ة، وسعت الدراسة إلى تت�ع تطور 1949منذ تأس�سها عام 
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مهام الأونروا ووظائفها في مجالات التعل�م والصحة والإغاثة، وتحلیل ��ف�ة تفاعلها مع التحولات الس�اس�ة والاجتماع�ة التي 

مر بها الشعب الفلسطیني داخل مناطق اللجوء، ولا س�ما في قطاع غزة، وقد اعتمد ال�احث على المنهج التار�خي والتحلیلي،  

تمثل أكثر من مجرد و�الة إغاث�ة؛ فهي شاهد تار�خي على مأساة اللجوء الفلسطیني وعنصر  وأظهرت النتائج أن الأونروا  

فاعل في الحفاظ على الهو�ة الوطن�ة الفلسطین�ة، وأن استمرار عملها رغم التحد�ات المال�ة والس�اس�ة �عكس أهم�ة الدور  

الات التعل�م والصحة والإغاثة، �ما �شفت الدراسة الأممي في حما�ة حقوق اللاجئین وتقد�م الخدمات الأساس�ة لهم في مج

عن تس�س �عض جوانب عمل الو�الة نت�جة الضغوط الدول�ة والإقل�م�ة مما یؤثر على قدرتها في أداء مهامها الإنسان�ة �شكل  

وحم خدماتها  استمرار�ة  لضمان  للأونروا  الدولي  الدعم  تعز�ز  �ضرورة  الدراسة  أوصت  ذلك  على  و�ناءً  من مستقل،  ایتها 

المتحدة  بینها و�ین و�الات الأمم  العمل الإنساني  آل�ات تنسیق  إلى جانب تطو�ر  التمو�ل،  أو تقل�ص  التسی�س  محاولات 

 ). Bocco, 2010الأخرى، وخاصة منظمة الصحة العالم�ة، لمواجهة الأزمات الإنسان�ة والصح�ة المتفاقمة في قطاع غزة. (

اللاجئون الفلسطینیون نموذجًا هدفت إلى التعرف    - �عنوان: الأونروا ومشكلة اللاجئین في العالم  )2020دراسة مقدم رشید ( .2

على دور و�الة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغیل اللاجئین الفلسطینیین (الأونروا) في الحفاظ على قض�ة اللاجئین الفلسطینیین،  

) من القرار  11ن، خصوصًا حق العودة إلى د�ارهم وفقًا للفقرة (من خلال تشخ�ص مهامها الأساس�ة في حما�ة حقوق اللاجئی

) الصادر عن الجمع�ة العامة للأمم المتحدة، �ما هدفت الدراسة إلى إبراز أهم�ة استمرار عمل الأونروا في ظل  194رقم (

ني، واعتمدت على المنهج التار�خي والتحلیلي والاستشرافي التحد�ات الس�اس�ة والدول�ة الراهنة التي تهدد وجودها ودورها الإنسا

لتقد�م رؤ�ة شاملة حول دور الو�الة. وأظهرت النتائج أن و�الة الأونروا تواجه ضغوطًا دول�ة مكثفة، س�اس�ة وماد�ة، تهدف 

، �ما بینت أن استمرار إلى تقل�ص دورها والحد من تأثیر قض�ة اللاجئین الفلسطینیین على المجتمع الدولي وعلى إسرائیل

عمل الو�الة في تقد�م الخدمات الإنسان�ة �مثل تأكیدًا على عدالة قض�ة اللاجئین ورفض محاولات تصفیتها أو نقل صلاح�اتها 

إلى جهات أخرى مثل المفوض�ة العل�ا لشؤون اللاجئین، وأوصت الدراسة �ضرورة تصعید التحر�ات الشعب�ة لدعم الأونروا  

ن خدماتها، وز�ادة الدعم العر�ي المالي والس�اسي للو�الة وموضوع اللاجئین، إلى جانب رفض مشار�ع التوطین  والضغط لتحسی

الدول�ة وضمان   قراراتها عن الضغوط  استقلال�ة  تعز�ز  الأونروا على  تعمل  �أن  العودة، �ما أوصت  تتنافى مع حق  التي 

 ). 2020صرًا أساسً�ا في حما�ة هو�تهم وحقوقهم المشروعة. (رشید، استمرار�ة خدماتها للاجئین الفلسطینیین �اعت�ارها عن

�عنوان: دور منظمة الصحة العالم�ة في القضاء على الأو�ئة والأمراض في    )2020دراسة �حیى حمودي وزاه�ة نع�مي ( .3

إفر�ق�ا هدفت إلى تسل�ط الضوء على دور منظمة الصحة العالم�ة �اعت�ارها إحدى أهم و�الات الأمم المتحدة المتخصصة،  

قدمته من مساعدات و�رامج دعم    من خلال تحلیل جهودها في مكافحة الأمراض والأو�ئة في القارة الإفر�ق�ة، واستعراض ما

للدول الإفر�ق�ة، إلى جانب تقی�م الأهداف التي حققتها في تعز�ز الصحة العامة ومواجهة التحد�ات الو�ائ�ة، واعتمدت الدراسة  

وحتى الوقت الحاضر، �ما استخدمت   1948على المنهج التار�خي لتت�ع نشأة المنظمة وتطور مراحل عملها منذ تأس�سها عام  

المنهج الوصفي التحلیلي لجمع المعط�ات حول واقع الأوضاع الصح�ة في القارة، وأظهرت النتائج أن منظمة الصحة العالم�ة  
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ارت�ط �مبدأ أن الصحة حق أساسي من حقوق   1948تعد من أبرز الو�الات الأمم�ة متعددة الأطراف، وأن تأس�سها عام  

دولة عضوًا دورًا محورً�ا في تعز�ز الصحة العامة في إفر�ق�ا من خلال تنظ�م    194الإنسان، ولعبت المنظمة التي تضم  

نجاحات �ارزة مثل القضاء على مرض الجدري و�طلاق برامج للوقا�ة من  حملات واسعة للتلق�ح ومكافحة الأو�ئة، وتحقیق  

الأمراض المعد�ة وتحسین خدمات الأمومة والتغذ�ة والم�اه النظ�فة، و�ناءً على ذلك أوصت الدراسة �ضرورة استمرار دعم  

النظ تعز�ز  التر�یز على  الدولي، مع  الصحي  التعاون  للمنظمة وتوس�ع نطاق  الإفر�ق�ة  المحل�ة وتحقیق  الدول  الصح�ة  م 

الإفر�ق�ة.   القارة  في  الصح�ة  الرعا�ة  وتحسین مستو�ات  الأو�ئة  مكافحة  استدامة جهود  لضمان  الشاملة  الصح�ة  التغط�ة 

 ). 2020(حمودي & نع�مي، 

�عنوان: نظام إدارة الأزمات الإنسان�ة لدى المنظمات الدول�ة المتخصصة: دراسة حالة    )2021دراسة نبیل أحمد السل�ماني ( .4

) هدفت إلى التعرف على نظام إدارة  2018–2015دور منظمة الصحة العالم�ة في الأزمة الإنسان�ة في الجمهور�ة ال�من�ة (

ع الأزمة الإنسان�ة في الجمهور�ة ال�من�ة خلال  الأزمات الإنسان�ة لدى المنظمات الدول�ة المتخصصة، مع التر�یز على واق

، وتحلیل دور منظمة الصحة العالم�ة في إدارة الأزمة الصح�ة هناك، وفهم مدى �فاءة استجا�ة المنظمة  2018–2015الفترة  

الصح�ة في ال�من، واعتمدت الدراسة على    في مواجهة التحد�ات الإنسان�ة المعقدة التي فرضتها الحرب وتدهور الأوضاع

المنهج الوظ�في الذي یر�ز على تحلیل بن�ة المنظمات وآل�ات عملها في إدارة الأزمات الإنسان�ة، إضافة إلى منهج دراسة  

امًا الحالة الذي مكّن ال�احث من تطبیق التحلیل على تجر�ة منظمة الصحة العالم�ة في ال�من، وأظهرت النتائج أن هناك نظ

معتمدًا لإدارة الأزمات الإنسان�ة لدى المنظمات الدول�ة المتخصصة یتم تطو�ره �استمرار لمواك�ة التغیرات في طب�عة الأزمات  

وتحد�اتها، �ما بینت أن منظمة الصحة العالم�ة لعبت دورًا محورً�ا في إدارة الأزمة الصح�ة في ال�من، إلا أن هذا الدور �ان  

قع مقارنة �حجم الكارثة الإنسان�ة ومتطل�ات التدخل الفعال، و�ناءً على ذلك أوصت الدراسة �ضرورة إعادة  دون المستوى المتو 

تقی�م دور المنظمات الدول�ة المتخصصة في مواجهة الأزمات الإنسان�ة، وتطو�ر أدائها في مراحل ما قبل وأثناء و�عد الأزمة، 

 ). 2021الحكوم�ة والمحل�ة لتحقیق استجا�ة أكثر فاعل�ة. (السل�ماني،  مع تعز�ز التنسیق والتكامل بینها و�ین الجهات

�عنوان: دور منظمة الصحة العالم�ة في مقاومة و�اء �ورونا في ضوء قواعد القانون الدولي   )2021دراسة محمد رمضان ( .5

العام هدفت إلى توض�ح مدى تحمل منظمة الصحة العالم�ة للمسؤول�ة الدول�ة عن أفعالها في ضوء قواعد القانون الدولي  

�ما تناولت الدراسة النشأة التار�خ�ة للمنظمة وتطور  العام، مع التر�یز على دورها العالمي في الحفاظ على الصحة العامة،  

المنظمة والتزاماتها  العلاقة بین مهام  قانوني یوضح  الدولي، وذلك في إطار تحلیل  الصعید  اختصاصاتها ووظائفها على 

لتطب�قي من ، واعتمد ال�احث على المنهج التحلیلي وا19-الدول�ة أثناء مواجهة الأزمات الصح�ة الكبرى مثل جائحة �وفید 

خلال تحلیل النصوص القانون�ة الدول�ة ذات الصلة وتطب�قها على حالة منظمة الصحة العالم�ة خلال أزمة �ورونا، وأظهرت 

النتائج أن جائحة �ورونا �شفت عن قصور واضح في الإطار التشر�عي الدولي المنظم للصحة العامة، إلى جانب ضعف 

وهو الدور الذي �ان من المفترض أن تضطلع �ه منظمة الصحة العالم�ة �شكل أكثر فعال�ة، الق�ادة الدول�ة في إدارة الأزمة،  
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و�ناءً على ذلك أوصت الدراسة �ضرورة إبرام اتفاق�ة دول�ة جماع�ة تنشئ ما �ش�ه دستورًا صحً�ا عالمً�ا یتضمن الم�ادئ 

والتوجیهات العامة في مجال الصحة العامة، على أن تدمج أحكامه في الأنظمة القانون�ة الوطن�ة للدول الأعضاء. (رمضان،  

2021 .( 

 التعلیق على الدراسات السا�قة

  (1995)تتناول مجموعة الدراسات السا�قة دور الأمم المتحدة في مواجهة الأزمات الإنسان�ة من منظور عام، حیث ر�زت دراسة   

Daes   على آل�ات التنسیق بین و�الات الأمم المتحدة وقدرتها على تقد�م المساعدات الإنسان�ة، وأبرزت نقاط القوة في ه�كلها

) على حما�ة حقوق الإنسان وجهود  2022�ما ر�زت دراسة الدیر�ي (بین الو�الات وفي الس�اق نفسه،    المؤسسي وش�كة التعاون 

الأمم المتحدة في مراق�ة الانتهاكات، مع التر�یز على الأطر القانون�ة والس�اسات الدول�ة، لكنها لم تقدم دراسة تقی�م�ة لأثر تدخل  

رق بین أداء الو�الات المختلفة، ما یوضح محدود�ة التطب�قات العمل�ة في  الو�الات على ح�اة المستفیدین، ولم تقم بتحلیل الف

فقد تناولت تطبیق مبدأ مسؤول�ة الحما�ة في فلسطین، مستعرضة تصورات   Vanegas (2023)   Yusseff‑الأدب�ات. أما دراسة

اللاجئین حول فعال�ة الأمم المتحدة، لكنها لم تقدم مقارنة بین الو�الات المتخصصة مثل الأونروا ومنظمة الصحة العالم�ة، ولم  

 تستكشف التكامل أو التداخل بین تدخلاتها الإنسان�ة.

فقد سلطت الضوء على اله�كل الس�اسي للأمم المتحدة وتأثیره على منع النزاعات، وخاصة    Semercioğlu (2024)أما دراسة  

الصراع الفلسطیني الإسرائیلي، مؤ�دة على القیود الس�اس�ة واله�كل�ة التي تحد من فعال�ة المنظمة، لكنها لم تتناول التدخلات 

لم تقدم تقی�مًا موضوعً�ا للتحد�ات العمل�ة أو آل�ات التنسیق بین المیدان�ة للأونروا أو منظمة الصحة العالم�ة في قطاع غزة، و 

الو�الات المتخصصة على الأرض، أما الدراسات الأخرى المتعلقة �الأزمات الإنسان�ة العالم�ة وحقوق الإنسان فقد ر�زت على 

دان�ة في مناطق نزاع أخرى، لكنها لم تقدم دراسة مر�زة على قطاع غزة الأطر النظر�ة والس�اسات الدول�ة، أو على التجارب المی

ولم تقم �مقارنة منهج�ة بین و�الات الأمم المتحدة المتخصصة مما �جعلها محدودة من حیث الفائدة العمل�ة وال�حث�ة في الس�اق  

 الفلسطیني.

المتحدة   الأمم  و�الات  دور  تحلل  شاملة  دراسة  وجود  �عدم  تتعلق  السا�قة  الأدب�ات  في  واضحة  فجوة  تبرز  ذلك  على  و�ناءً 

فعال�ة  بتقی�م  وتقوم  غزة،  قطاع  في  الإنسان�ة  الأزمات  إدارة  في  العالم�ة،  الصحة  ومنظمة  الأونروا  وخصوصًا  المتخصصة، 

والس�اس�ة التي تواجهها، و�ذلك مدى التكامل بین هذه الو�الات في تقد�م الدعم للاجئین    تدخلاتها، واستكشاف التحد�ات التشغیل�ة

 الفلسطینیین والمجتمع المحلي المتأثر �الصراع وهو ما �سعى ال�حث الحالي إلى سده. 
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 تقس�م ال�حث 

 الإطار المفاه�مي والقانوني لعمل و�الات الأمم المتحدة في الأزمات الإنسان�ةأولاً: 

 الأزمات الإنسان�ة وأهم�ة تدخل المنظمات الدول�ة في إدارتها  1-1

 الأسس القانون�ة والتنظ�م�ة لعمل و�الات الأمم المتحدة المتخصصة في الأزمات الإنسان�ة  2-1

 ثانً�ا: جهود و�الة الأونروا ومنظمة الصحة العالم�ة في مواجهة الأزمات الإنسان�ة في قطاع غزة 

 دور و�الة الأونروا في مواجهة الأزمات الإنسان�ة ودعم اللاجئین في غزة  1-2

 دور منظمة الصحة العالم�ة في تعز�ز النظام الصحي و�دارة الأزمات الإنسان�ة في غزة  2-2

 ثالثًا: التحد�ات وآفاق تعز�ز الدور الإنساني لو�الات الأمم المتحدة في فلسطین 

 التحد�ات التي تواجه و�الات الأمم المتحدة في قطاع غزة  1-3

 آفاق تعز�ز التعاون وتطو�ر الدور الإنساني لو�الات الأمم المتحدة في فلسطین   2-3

 أولاً: الإطار المفاه�مي والقانوني لعمل و�الات الأمم المتحدة في الأزمات الإنسان�ة

�عد فهم الإطار�ن المفاه�مي والقانوني لعمل و�الات الأمم المتحدة المتخصصة مدخلاً أساسً�ا لتحلیل أدوارها في إدارة الأزمات  

الإنسان�ة، فالتعامل مع الأزمات المعقدة مثل تلك التي �شهدها قطاع غزة، یتطلب إدراكًا دق�قًا للمفاه�م المرت�طة �العمل الإنساني 

 ون الدولي التي تنظمه، والمرجع�ات المؤسس�ة التي تستند إلیها الو�الات الأمم�ة في تدخلاتها.وم�ادئ القان

 الأزمات الإنسان�ة وأهم�ة تدخل المنظمات الدول�ة في إدارتها  1-1

تعد الأزمات الإنسان�ة من الظواهر المعقدة التي تواجه العالم المعاصر، وتمتاز �كونها لا تنشأ فجأة أو �صورة عشوائ�ة، بل هي  

نت�جة تراكم طو�ل الأمد لمجموعة من العوامل الس�اس�ة والاقتصاد�ة والاجتماع�ة والبیئ�ة التي تتفاعل مع �عضها ال�عض لتخلق 

دد ح�اة الأفراد واستقرار المجتمعات، وتؤدي هذه الأزمات عند وقوعها إلى مضاعفات خطیرة تمس جم�ع  ظروفًا استثنائ�ة ته

جوانب الح�اة إذ تتأثر بها الاقتصادات الوطن�ة، وتتدهور الخدمات الاجتماع�ة، وتزداد معاناة الفئات الأكثر هشاشة من السكان،  

و�ئة والكوارث الطب�ع�ة من أبرز العوامل التي تسهم في نشوء الأزمات الإنسان�ة وتعد الصراعات المسلحة والنزاعات الداخل�ة والأ

 Olssonوتفاقمها، حیث تتقاطع هذه العوامل لتنتج أوضاعًا مأساو�ة تتطلب تدخلاً عاجلاً ومنسقًا من قبل المجتمع الدولي. (

Gardell & Verbeek, 2013 .( 
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تؤثر الأزمات الإنسان�ة �طرق مختلفة على الفئات السكان�ة، إذ غالً�ا ما تتضرر النساء والأطفال والفئات المهمشة �صورة أكبر 

نت�جة لضعف قدرتهم على التك�ف مع الظروف الصع�ة، وافتقارهم إلى الموارد الأساس�ة، �ما أن الكوارث المفاجئة �الزلازل  

ناع�ة أو استخدام الأسلحة البیولوج�ة والك�م�ائ�ة تؤدي إلى تفاقم آثار الأزمة �سبب عنصر المفاجأة والف�ضانات والانفجارات الص

وضیق الوقت اللازم لاتخاذ القرارات السل�مة مما �سبب  توقف مؤقتًا في عمل مؤسسات الدولة و�عقد من عمل�ات الإغاثة والإنقاذ، 

دة المرت�طة �النزاعات الممتدة حیث �ع�ش ملایین الأشخاص في أوضاع غیر  وتزداد الأوضاع سوءًا في حالات الطوارئ المعق

مستقرة لسنوات طو�لة �ما هو الحال في الأراضي الفلسطین�ة مما یؤدي إلى موجات متكررة من النزوح وفقدان الأمن الغذائي  

 (Morgun et al., 2025). وتدهور الأوضاع الصح�ة والتعل�م�ة.

لقد أص�حت الأزمات الإنسان�ة في الوقت الراهن أكثر تكرارًا وتعقیدًا وأطول أمدًا من أي وقت مضى وهو ما جعلها أكثر تكلفة  

على الصعیدین الإنساني والاقتصادي، ومع تزاید حدة الكوارث الطب�ع�ة والأو�ئة والنزاعات توسع نطاق الاستجا�ة الإنسان�ة إلى  

منظمات الإنسان�ة الدول�ة، �ما فیها و�الات الأمم المتحدة مطال�ة بتعبئة موارد هائلة لمواجهة هذه حدها الأقصى، وأص�حت ال

التحد�ات المتعددة الأ�عاد، فالأزمات لم تعد محصورة في نطاق جغرافي محدد، بل �اتت ظاهرة عالم�ة تؤثر على الأمن الإنساني  

 ا. الدولي وتتطلب تعاونًا واسع النطاق لتخف�ف آثاره

وتتسم الأزمات الإنسان�ة �عدد من الأ�عاد التي تساعد في فهم طب�عتها وتحدید أسالیب إدارتها؛ فالـ�عد الزمني �شیر إلى المدى  

الزمني للأزمة من لحظة نشوئها وحتى استمرارها أو انحسارها وهو ما �ساهم في تحدید نوع�ة التدخلات والس�اسات المناس�ة 

لموضوعي فیتعلق �طب�عة الأزمة ونوعها سواء �انت اقتصاد�ة أو س�اس�ة أو اجتماع�ة أو صح�ة وهو  للتعامل معها، أما ال�عد ا

ما �حدد طب�عة الجهود المطلو�ة لمعالجتها، و�عنى ال�عد التأثیري بتقدیر حجم الآثار الم�اشرة وغیر الم�اشرة للأزمة على الأفراد 

د المناطق المتضررة ونطاق انتشار الأزمة الأمر الذي �ساعد في تنظ�م الجهود والمجتمعات، بینما یر�ز ال�عد المكاني على تحدی

  المیدان�ة والإغاث�ة، أما ال�عد ال�شري فیتعلق بتحدید الفئات السكان�ة التي تشملها الأزمة، واحت�اجاتها الخاصة، في حین یهتم ال�عد 

ود بین المؤسسات المحل�ة والدول�ة، و�ضاف إلى ذلك الُ�عد  المؤسسي بتحدید الجهات المسؤولة عن إدارة الأزمة وتنسیق الجه

البیئي الذي یتناول العوامل الطب�ع�ة والبیئ�ة التي تساهم في نشوء الأزمة واستمرارها وتأثیرها على الموارد المتاحة وقدرة الدولة  

 ). Olsson Gardell &Verbeek,  2018على الاستجا�ة (

تتمیز الأزمات الإنسان�ة �مجموعة من الخصائص التي تجعلها مختلفة عن غیرها من الأزمات الإدار�ة أو الاقتصاد�ة، فهي غالً�ا  

ما تنفجر �صورة مفاجئة وعن�فة مما �خلق حالة من الارت�اك ونقص المعلومات وصعو�ة في اتخاذ القرارات السر�عة �ما تتمیز 

قرار، وافتقارهم إلى الب�انات الدق�قة التي تساعد على وضع استرات�ج�ات فعالة، إضافة إلى أنها �ض�اب�ة الرؤ�ة لدى صناع ال

تمثل نقطة تحول في مسار المؤسسات والمجتمعات، إذ تفقد الإدارات القدرة على الس�طرة الكاملة وتظهر أنماط جدیدة من السلوك  

وغالً�ا ما تدفع الأزمة صانع القرار إلى مواجهة مواقف غامضة تتطلب    الفردي والجماعي في محاولة للتك�ف مع الواقع الطارئ،
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ال�قین الغموض والارت�اك وعدم  الوقت والخطر، في ظل حالة من  قرارات حاسمة تحت ضغط   ,.Morgun et al). اتخاذ 

2025) . 

ورغم الطا�ع المأساوي للأزمات الإنسان�ة، فإنها لا تمثل تهدیدًا فقط، بل قد تكون أ�ضًا فرصة للتغییر الإ�جابي و�عادة البناء، 

التك�ف   على  الوطن�ة  القدرات  و�ناء  الحو�مة  نظم  وتحسین  الإدار�ة  اله�اكل  انطلاق لإصلاح  نقطة  تكون  أن  �مكن  فالأزمة 

ال الدولي،  والاستجا�ة فهي تجمع بین  للتعاون  المجال  تهدید والفرصة في آن واحد حیث تفرض تحد�ات صع�ة، ولكنها تفتح 

 والتعبئة المجتمع�ة، وتعز�ز التضامن الإنساني، وتطو�ر آل�ات جدیدة للاستجا�ة السر�عة والفعالة. 

وتلعب المنظمات الدول�ة، وعلى رأسها الأمم المتحدة وو�الاتها المتخصصة، دورًا محورً�ا في إدارة الأزمات الإنسان�ة من خلال  

الأطر المؤسس�ة والس�اسات المعتمدة عالمً�ا فالأمم المتحدة تنسق جهود الإغاثة الدول�ة عبر منظومتها الواسعة التي تضم برامج  

صصة تعمل على تنظ�م وتسهیل الاستجا�ة الفور�ة عند وقوع الكوارث، و�قع على عاتق المنسق المق�م وصنادیق ومنظمات متخ

أو منسق الشؤون الإنسان�ة في الدولة المتضررة مسؤول�ة ضمان �فاءة وتكامل وفعال�ة الاستجا�ة الدول�ة �التعاون مع مكتب 

ادئ العمل الإنساني المتمثلة في الإنسان�ة والح�اد والنزاهة، وتحرص على  تنسیق الشؤون الإنسان�ة، وتقوم الأمم المتحدة بتأكید م�

أن  تقدم المساعدات في إطار احترام س�ادة الدول ووحدتها الوطن�ة فلا یتم تنفیذ أي تدخل إلا �موافقة الدولة المعن�ة إلا في  

 (Olsson Gardell &Verbeek, 2018).  الحالات التي تتجاوز فیها الأزمة قدرة الحكومة المحل�ة على الاستجا�ة. 

و�عتمد نظام إدارة الأزمات الإنسان�ة في الأمم المتحدة على ثلاث مراحل رئ�س�ة مترا�طة تبدأ المرحلة الأولى قبل وقوع الأزمة،  

وتهدف إلى الاستعداد والتأهب، من خلال بناء القدرات وتطو�ر أنظمة الإنذار الم�كر وتخز�ن الاحت�اجات الطارئة وتعز�ز التنسیق  

ثم تأتي مرحلة المواجهة الم�اشرة والتي تشمل تقد�م الإغاثة العاجلة وتقی�م حجم الكارثة، وتحدید الفئات   بین مختلف الأطراف

الأكثر تضررًا، وتوفیر المأوى والغذاء والرعا�ة الصح�ة، �التعاون مع السلطات المحل�ة والمجتمع المدني والمنظمات الإنسان�ة 

ما �عد الأزمة، التي تر�ز على إعادة التأهیل و�عادة الإعمار، واستعادة الخدمات الأساس�ة،  الأخرى، أما المرحلة الثالثة فهي مرحلة  

ودعم جهود التعافي الوطني، والانتقال من مرحلة الإغاثة العاجلة إلى التنم�ة المستدامة، وغالً�ا ما تتداخل هذه المراحل في الواقع  

لدول والمجتمعات المتضررة �شكل متكامل ومتواصل لضمان استجا�ة فعالة  العملي حیث تعمل منظومة الأمم المتحدة على دعم ا 

 وشاملة.

 الأسس القانون�ة والتنظ�م�ة لعمل و�الات الأمم المتحدة المتخصصة في الأزمات الإنسان�ة  2-1

تستند و�الات الأمم المتحدة المتخصصة في عملها الإنساني إلى منظومة قانون�ة وتنظ�م�ة متكاملة تشكل الإطار المرجعي   

الذي �حدد مسؤول�اتها وصلاح�اتها وآل�ات تدخلها أثناء الأزمات والكوارث و�عد هذا الإطار نتاج لتطور طو�ل شهدته العلاقات  

ن في ظل إدراك متزاید من المجتمع الدولي لأهم�ة التعاون المشترك لمواجهة التحد�ات الإنسان�ة الدول�ة منذ منتصف القرن العشر�
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وحما�ة الإنسان من آثار النزاعات والكوارث، وتستمد هذه الو�الات شرعیتها من میثاق الأمم المتحدة ومن الاتفاق�ات المتعددة  

 التي أُبرمت بین الدول الأعضاء لتنظ�م العمل الإنساني وتنسیق الجهود في أوقات الطوارئ. 

على أن من بین مقاصد المنظمة تحقیق التعاون الدولي على حل المسائل الدول�ة ذات    1945ینص میثاق الأمم المتحدة لعام  

الطا�ع الاقتصادي والاجتماعي والثقافي والإنساني، وتعز�ز احترام حقوق الإنسان والحر�ات الأساس�ة للناس جم�عًا دون تمییز   

من الو�الات المتخصصة �موجب اتفاق�ات دول�ة مستقلة ترت�ط �الأمم المتحدة من خلال اتفاقات   وانطلاقًا من هذا تم إنشاء عدد

علاقة تنظم أدوارها وتعاونها مع المجلس الاقتصادي والاجتماعي، ومن أبرز هذه الو�الات منظمة الصحة العالم�ة، ومنظمة  

وا وغیرها، و�لها تشترك في هدف أساسي یتمثل في تعز�ز الكرامة الأغذ�ة والزراعة، ومنظمة العمل الدول�ة، والیون�سف، والأونر 

 Government of Saint Christopherالإنسان�ة والتصدي لمظاهر المعاناة ال�شر�ة الناتجة عن الكوارث أو الصراعات. (

and Nevis, 2002 .( 

و�رتكز الأساس القانوني لتدخل هذه الو�الات في الأزمات الإنسان�ة على مبدأین أساسیین؛ أولهما مبدأ المسؤول�ة الدول�ة الجماع�ة  

في حما�ة الإنسان من الكوارث والنزاعات، �اعت�ار أن المعاناة الإنسان�ة ل�ست شأنًا داخلً�ا صرفًا، بل قض�ة ذات �عد إنساني  

ن المجتمع الدولي، أما المبدأ الثاني فهو احترام س�ادة الدول وعدم التدخل في شؤونها الداخل�ة �حیث لا  عالمي تتطلب تضام

�جوز تنفیذ أي عمل�ات إنسان�ة إلا �موافقة السلطات الوطن�ة، ما لم �صدر تفو�ض خاص من مجلس الأمن في الحالات التي  

 یق التوازن بین متطل�ات الحما�ة الإنسان�ة ومقتض�ات الس�ادة الوطن�ة.تعد تهدیدًا للسلم والأمن الدولیین وذلك من أجل تحق

المرجع�ة القانون�ة الأهم إذ أرست قواعد    2005و  1977و�روتو�ولاتها الإضاف�ة لعامي    1949وتعد اتفاق�ات جن�ف الأر�ع لعام  

الصادر    46/182حما�ة المدنیین أثناء النزاعات المسلحة وحددت التزامات أطراف النزاع تجاه الفئات المتضررة، �ما �عتبر القرار  

�شأن تعز�ز تنسیق المساعدات الإنسان�ة في حالات الطوارئ محطة مفصل�ة في   1991م المتحدة عام عن الجمع�ة العامة للأم

) لتوحید الجهود وتأكید الم�ادئ الأساس�ة OCHAتطو�ر العمل الإنساني  حیث نص على إنشاء مكتب تنسیق الشؤون الإنسان�ة (

و�ل والاستقلال�ة،  والنزاهة  والح�اد  الإنسان�ة  في  الأمن  المتمثلة  متلاحقة عن مجلس  قرارات  المرجع�ات، صدرت  ى جانب هذه 

التدخل الإنساني في الحالات المعقدة، خاصة في الدول التي تعجز حكوماتها عن تلب�ة الاحت�اجات   والجمع�ة العامة لتنظ�م 

 ). United Nations Human Rights Office of the High Commissioner, 2016الأساس�ة لشعو�ها. (

فالمستوى   الأزمات.  إدارة  في  والكفاءة  التنسیق  إلى ضمان  المتحدة ضمن ه�كل مؤسسي متكامل یهدف  الأمم  تعمل و�الات 

المر�زي �ضم المقرات الرئ�س�ة للو�الات في جن�ف أو نیو�ورك أو روما، حیث توضع الس�اسات العامة وتعتمد خطط الطوارئ  

ل�مي فیتا�ع تطورات الأوضاع في مناطق محددة و�نسق بین مكاتب الدول والمنظمات  العالم�ة وتخصص الموارد، أما المستوى الإق

مع   �التعاون  الإغاث�ة  البرامج  تنفیذ  القطر�ة  المكاتب  تتولى  إذ  الأهم،  التنفیذ�ة  الحلقة  المیداني  المستوى  �مثل  بینما  الشر�كة، 

یق الشؤون الإنسان�ة دورًا محورً�ا في تنظ�م العمل المشترك السلطات المحل�ة والمجتمع المدني، وفي هذا الإطار یؤدي مكتب تنس
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بین الو�الات، إذ یتولى جمع المعلومات وتحلیلها وتحدید أولو�ات التدخل وتوز�ع الأدوار �ما �ضمن التكامل وعدم التكرار �ما 

�ضطلع المنسق المق�م للأمم المتحدة في الدولة المتضررة �مهمة الإشراف العام على الجهود الأمم�ة في المیدان �التعاون مع  

 الأمم المتحدة الإنمائي. الحكومة الوطن�ة و�رنامج 

بهدف    2005ومن أهم آل�ات العمل التي اعتمدتها الأمم المتحدة في السنوات الأخیرة ما �عرف بـالنهج القطاعي الذي أقر عام  

تعز�ز فاعل�ة الاستجا�ة الإنسان�ة و�قوم هذا النهج على تقس�م مجالات العمل الإنساني إلى قطاعات محددة مثل الغذاء، والم�اه 

والمأوى، والصحة �حیث تتولى �ل و�الة متخصصة ق�ادة قطاع معین �التعاون مع الشر�اء المحلیین  والصرف الصحي، والتعل�م،  

العالم�ة ق�ادة قطاع الصحة في الأزمات بینما تضطلع الأونروا أو المفوض�ة السام�ة   والدولیین، فمثلاً تتولى منظمة الصحة 

جئین، وقد ساهم هذا النظام في تحسین التنسیق وضمان توج�ه لشؤون اللاجئین بدور محوري في قطاعات الإیواء وحما�ة اللا

الموارد نحو أكثر الفئات احت�اجًا و�ن �انت التحد�ات المیدان�ة لا تزال قائمة نت�جة تداخل الاختصاصات وتفاوت القدرات بین  

 ). Higgins et al. 2017الو�الات. (

وتلتزم و�الات الأمم المتحدة المتخصصة �مجموعة من الم�ادئ التي تشكل الأساس الأخلاقي والقانوني لعملها الإنساني، أهمها 

مبدأ الإنسان�ة الذي �قوم على ضرورة حما�ة الح�اة وتخف�ف المعاناة دون تمییز ومبدأ الح�اد الذي �ضمن عدم انح�از الو�الات 

أو استخدام المساعدات لأغراض س�اس�ة، ومبدأ الاستقلال�ة الذي �فرض أن تكون القرارات مستندة لأي طرف من أطراف النزاع  

إلى الاحت�اجات الفعل�ة فقط �ما تضاف إلى هذه الم�ادئ الشفاف�ة والمساءلة في إدارة الموارد والتنسیق والتكامل لضمان وحدة  

التجارب العمل�ة أن فاعل�ة و�الات الأمم المتحدة في إدارة الأزمات الجهود الدول�ة وتجنب الازدواج�ة في التدخلات، وتظهر  

الإنسان�ة تعتمد بدرجة �بیرة على وضوح الأطر القانون�ة والتنظ�م�ة التي تحكم عملها،  فكلما �انت هذه الأطر دق�قة ومرنة في  

 الوقت نفسه ازدادت قدرة المنظمات على الاستجا�ة السر�عة والمنسقة.  

 ثانً�ا: جهود و�الة الأونروا ومنظمة الصحة العالم�ة في مواجهة الأزمات الإنسان�ة في قطاع غزة 

�شكل قطاع غزة أحد أكثر المناطق هشاشة على المستو�ین الإنساني والاقتصادي في العالم، نت�جةً للحصار الطو�ل والنزاعات  

المسلحة المتكررة وتدهور البن�ة التحت�ة والخدمات الأساس�ة، وفي ظل هذه الظروف برز الدور الحیوي الذي تضطلع �ه و�الات 

قدمتها و�الة الأونروا ومنظمة الصحة العالم�ة، في التخف�ف من حدة المعاناة الإنسان�ة وتعز�ز  الأمم المتحدة المتخصصة، وفي م

 قدرة المجتمع المحلي على الصمود.

  

https://doi.org/10.59675/S326
https://doi.org/10.59675/S326


95 
Aca. Intl. J. Soc. Sci. H. 3 (2) 77-108 DOI: https://doi.org/10.59675/S326 

 

 دور و�الة الأونروا في مواجهة الأزمات الإنسان�ة ودعم اللاجئین في غزة  1-2

تعد و�الة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغیل لاجئي فلسطین في الشرق الأدنى إحدى أهم مؤسسات الأمم المتحدة التي أسست عام  

العامة رقم    1949 الجمع�ة  قرار  الفلسطینیین 4-(د   302�موجب  للاجئین  الم�اشرة  الإنسان�ة والإغاثة  الرعا�ة  تقد�م  ) بهدف 

على الاعتماد على أنفسهم �الإضافة إلى دعم الاستقرار في المنطقة، تتمر�ز الو�الة في    وتحسین ظروف ح�اتهم، وتعز�ز قدرتهم

خمس مناطق عمل�ات رئ�س�ة تشمل الأردن ولبنان وسور�ا والضفة الغر��ة �ما فیها القدس الشرق�ة وقطاع غزة، إضافةً إلى مكاتب 

�الة حالً�ا المفوض العام فیلیب لازار�ني الذي �متلك خبرة  �قود الو ورك وواشنطن و�رو�سل والقاهرة، و اتصال في �ل من نیو�

مكملاً   2020  عام  وقد تولى ق�ادة الو�الة في مارس  2003واسعة في العمل الإنساني والتنم�ة ضمن الأمم المتحدة منذ عام  

الفلسطینیین في مختلف المجالات الإنسان�ة والاجتماع�ة. (  Congressionalالجهود الدول�ة لتقد�م خدمات شاملة للاجئین 

Research Service, 2024 .( 

تر�ز الأونروا على ثلاثة محاور رئ�س�ة: التعل�م، الصحة، والإغاثة، إلى جانب حما�ة حقوق اللاجئین حیث تقدم برامج تأهیل�ة  

واقتصاد�ة تهدف إلى تحسین القدرة على الصمود والاعتماد على الذات �التعاون مع الحكومات المض�فة والدول المانحة و�شمل  

ح�ة الأول�ة، حملات التطع�م، التعل�م الأساسي، والمساعدات الغذائ�ة والإغاث�ة، إضافة إلى الدعم  هذا الدعم توفیر الرعا�ة الص

الكبرى مثل  للو�الة �شكل جلي خلال الأزمات  الفاعل  الدور  النفسي والاجتماعي للأطفال والنساء والفئات الضع�فة، و�ظهر 

لطارئة للنازحین وحما�ة المدنیین، وضمان استمرار�ة الخدمات الحیو�ة النزاعات في غزة ولبنان حیث تساهم في تقد�م المساعدات ا

 ). Bocco, 2010في بیئات عال�ة الخطورة. (

مر�زًا   22تقدم رعا�ة صح�ة شاملة لأكثر من ستین عامًا من خلال    2023كانت الأونروا قبل اندلاع الحرب  في غزة عام  

مجهزًا �ع�ادات ومختبرات وخدمات خاصة �الأمومة وتنظ�م الأسرة إلى جانب دعم الصحة النفس�ة للأطفال من خلال مستشار�ن 

  183مدرسة في    284اص �ما �انت الو�الة تشرف على برنامج تعل�مي واسع �ضم  نفسیین في المدارس وع�ادات التعل�م الخ

موظف مع الالتزام �ضمان أن المناهج المدرس�ة تتوافق    10,500ألف طالب و�عمل بها أكثر من    300مبنى تعل�م�اً �خدم نحو  

مستدام ورعا�ة صح�ة أساس�ة لللاجئین على    مع الق�م الإنسان�ة وم�ادئ الأمم المتحدة، وقد ساعد هذا النظام على توفیر تعل�م

 مدار عقود مع التر�یز على حما�ة الأطفال وتأمین بیئة تعل�م�ة صح�ة وآمنة. 

،واجهت الأونروا تحد�ات غیر مسبوقة نت�جة الاستهداف الم�اشر للبن�ة 2023تشر�ن الأول/أكتو�ر    7ومع اندلاع الحرب في  

التحت�ة الصح�ة والتعل�م�ة فقد تعرضت المستشف�ات للقصف �ما في ذلك مستشفى �مال عدوان في شمال غزة، حیث أدى النزاع 

ضع والمرضى الذین �حتاجون إلى رعا�ة مر�زة،  ورغم هذه  الظروف تمكنت الو�الة من  إلى مقتل وجرح العدید من الأطفال والر 

أي بز�ادة   2024ملیون استشارة رعا�ة صح�ة أول�ة خلال عام    6.2إ�قاء ثمان�ة من مراكزها الصح�ة قید العمل وتقد�م حوالي  
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ملیون استشارة في العام السابق �ما ساهمت الو�الة في حملات التطع�م ضد شلل الأطفال حیث تمكنت من   2.6كبیرة عن  

ألفًا في الجولة الثان�ة رغم العق�ات التي فرضتها أوامر النزوح والقصف    545ألف طفل خلال الجولة الأولى، و  560تطع�م حوالي  

 ). Jayawardene, 2025المستمر. (

% من مدارس الأونروا  85وعلى الصعید التعل�مي أص�ح توفیر التعل�م للأطفال تحدً�ا �الغ الصعو�ة حیث قصف ما �قرب من  

واستخدم معظمها �ملاجئ للنازحین مما أدى إلى توقف العمل�ة التعل�م�ة، ومع ذلك أطلقت الأونروا برامج بدیلة لتوفیر مساحات 

ملجأ موزعة على القطاع لتقد�م الدعم التعل�مي   36% منهم من الفت�ات في  60طفل،    9,500تعل�م�ة آمنة استفاد منها حوالي  

الأساسي والأنشطة الترفیه�ة التي تساعد الأطفال على مواجهة الصدمات النفس�ة المرت�طة �الحرب  وتبرز هذه الم�ادرات دور 

 ). (UNRWA, 2024ظروف إنسان�ة صع�ة للغا�ة.  الو�الة في حما�ة حقوق الأطفال واستمرار العمل�ة التعل�م�ة ضمن 

ومما سبق نستنج أن و�الة الأونروا �انت ومازالت عامل محوري في الصمود الإنساني للاجئین الفلسطینیین في غزة، من خلال  

الاستمرار في تقد�م التعل�م والرعا�ة الصح�ة والخدمات الإنسان�ة رغم المخاطر الكبیر. وتبرز أهمیتها الكبرى في ضمان وصول  

ا، وحما�ة المدنیین وتقد�م المساعدات الطارئة �شكل مستمر مما �جعلها أحد الر�ائز الأساس�ة الدعم إلى الفئات الأكثر ضعفً 

 للجهود الإنسان�ة في مواجهة آثار النزاع والحرب على ح�اة اللاجئین الفلسطینیین وحقوقهم الأساس�ة.

 دور منظمة الصحة العالم�ة في تعز�ز النظام الصحي و�دارة الأزمات الإنسان�ة في غزة.  2-2

�ظهر التار�خ الإنساني أن التقاطع بین الصحة والصراع حق�قة متكررة شكلت ملامح المجتمعات والحروب على مر العصور  

  37فخلال الحرب العالم�ة الأولى لم �كن السلاح وحده هو القاتل، إذ تشیر التقدیرات إلى أن ثلثي الوف�ات ال�الغ عددها نحو  

ة وحمى الخنادق، بینما أودت الإنفلونزا الإس�ان�ة �ح�اة عدد �فوق ضحا�ا المعارك نفسها. وقد  ملیونًا �انت نت�جة للأمراض المعد�

أدت هذه الخبرات التار�خ�ة إلى إدراك عمیق للدور الحیوي للعاملین الصحیین في الحد من آثار النزاعات، بل وفي الدعوة إلى  

حین دعا في مجلة لانست إلى أن یتحمل الأط�اء مسؤول�ة    1951السلام �ما عبر عنه الطبیب البر�طاني ر�تشارد دول عام  

 ). Khorram-Manesh & Burkle, 2024أخلاق�ة في منع الحروب لأنها تهدم ما نكرس ح�اتنا لحمایته. (

في ضوء هذا الإرث الإنساني تضطلع منظمة الصحة العالم�ة بدور محوري في التخف�ف من الآثار الصح�ة للصراعات وفي  

أص�ح القطاع نموذجًا مأساوً�ا لتقاطع   2023مقدمتها النزاع الدائر في قطاع غزة فمنذ اندلاع الحرب في أكتو�ر/تشر�ن الأول  

مر�زًا صحً�ا في غزة    140مستشفى و  36ل، فقبل الحرب �انت المنظمة تدعم نحو  العنف المسلح مع الانه�ار الصحي الشام

وتعمل مع وزارة الصحة الفلسطین�ة وو�الة الأونروا لضمان توفیر الأدو�ة والمستلزمات الطب�ة و�رامج التطع�م والرعا�ة الأول�ة  

  1355عاملاً صحً�ا للقتل و  886وتعرض    % من المرافق الصح�ة عن الخدمة70ولكن مع تصاعد الهجمات، خرج أكثر من  

 للإصا�ة وهو ما وصفته المنظمة �أنه ضر�ة مدمرة لنظام صحي هشّ.
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وفي ظل هذه الظروف أنشأت منظمة الصحة العالم�ة غرف عمل�ات میدان�ة لتنسیق الاستجا�ة الإنسان�ة مع مكتب تنسیق الشؤون  

طن من الأدو�ة والمستلزمات   400) والهلال الأحمر الفلسطیني وشر�اء دولیین وقد نجحت في إدخال أكثر من  OCHAالإنسان�ة (

الجراح�ة إلى القطاع، وتوفیر الوقود لتشغیل المولدات الكهر�ائ�ة في المستشف�ات ودعم ع�ادات متنقلة للرعا�ة الأول�ة في مناطق 

ملیون استشارة طب�ة خلال عام   2.5الطوارئ الطب�ة المدعومة منها أجرت أكثر من   النزوح. وتشیر تقار�ر المنظمة إلى أن فرق 

ستشارة إضاف�ة رغم القیود المفروضة على الحر�ة والإمدادات.  ملیون ا 7.8في حین قدمت الأونروا وشر�اؤها أكثر من  2024

)Balkhy, 2025 .( 

التي   المزمنة والأو�ئة  الحرب، بل تفاقمت �سبب الأمراض  الم�اشرة جراء  لم تقتصر الأزمة الصح�ة في غزة على الإصا�ات 

مر�ض غسیل �لى، إضافة    1000مر�ض سرطان و  2000انتشرت نت�جة انه�ار البن�ة التحت�ة إذ �عاني القطاع من أكثر من  

ول ممن یواجهون صعو�ة في الحصول على الأدو�ة والعلاج المنتظم وقد مصاب بداء السكري من النوع الأ  1000إلى نحو  

نت�جة انقطاع الخدمات الطب�ة، �ما تسبب    2009–2008أظهرت تجارب سا�قة أن نحو نصف مرضى الكلى توفوا خلال حرب  

لإسهال بین الأطفال إغلاق محطات معالجة م�اه الصرف الصحي في انتشار الأمراض المنقولة �الم�اه، حیث ارتفعت حالات ا

ألف إصا�ة �الإسهال خلال أر�عة أشهر   700، وسجلت أكثر من  2024و   2022ضعفًا بین عامي    23دون الخامسة �مقدار  

 فقط �حسب منظمة الصحة العالم�ة ووزارة الصحة الفلسطین�ة.

% من السكان على شرب م�اه ملوثة أو  70و�واجه سكان القطاع أ�ضًا أزمة حادة في الأمن الغذائي والمائي؛ إذ �جبر نحو  

% من المجاعة مما یز�د هشاشتهم الصح�ة و�ضعف جهاز المناعة  25% من انعدام الأمن الغذائي و50مالحة بینما �عاني  

لتدهور الصحي العام یواجه العاملون الصحیون في غزة ضغوطًا نفس�ة هائلة،   و�هیئ بیئة خص�ة لانتشار العدوى، إلى جانب ا

المزمن 52أن    2024فقد أظهرت دراسة حدیثة عام   العاطفي نت�جة الإجهاد  العاملین الصحیین �عانون من الإرهاق  % من 

ر منظمة الصحة العالم�ة أن القوى  وساعات العمل الطو�لة مما ینعكس سلً�ا على جودة الرعا�ة الطب�ة وسلامة المرضى، وتعتب

إقل�م�ة لإعادة تقی�م وتطو�ر قدرات العاملین   العاملة الصح�ة هي العمود الفقري لأي نظام صحي فعّال ولذلك أطلقت م�ادرة 

الصحیین في غزة من خلال برامج التدر�ب في مجالات رعا�ة الصدمات والصحة النفس�ة، والتغذ�ة، و�دارة الأمراض المعد�ة، 

 ). Ekzayez, 2024مع التر�یز على بناء القدرة على الصمود والرفاه�ة النفس�ة للكوادر. (

وعلى المدى المتوسط تعمل المنظمة على إعداد استرات�ج�ة شاملة لإح�اء القطاع الصحي الفلسطیني �التعاون مع وزارة الصحة 

الفلسطین�ة والشر�اء الدولیین تشمل استخدام التقن�ات الرقم�ة في الرعا�ة الصح�ة، وتعز�ز مراق�ة الأمراض، و�ناء نظام ب�انات  

ة أن وقف الأعمال العدائ�ة �شكل دائم شرط أساسي لتهیئة بیئة تمكن من إعادة بناء النظام  صحي حدیث �ما تؤ�د المنظم

 ).Khorram-Manesh & Burkle, 2024الصحي واستدامته. (
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یتضح أن الدور الذي تؤد�ه منظمة الصحة العالم�ة في غزة یتجاوز حدود الاستجا�ة الإنسان�ة الفور�ة إلى بناء رؤ�ة استرات�ج�ة  

للتعافي الصحي المستدام فهي لا تكتفي �إرسال الإمدادات أو الفرق الطب�ة، بل تسعى إلى حما�ة حق الفلسطینیین في الصحة  

ئة، وضمان أن �كون النظام الصحي المحلي قادرًا على الصمود أمام الأزمات المستقبل�ة، ومن  كحق إنساني غیر قابل للتجز 

خلال شراكاتها مع الأونروا والمجتمع الدولي تظل المنظمة ر�یزة أساس�ة في الجهود لتخف�ف المعاناة الإنسان�ة ودعم الحق في  

 الح�اة الكر�مة لسكان غزة.  

 ثالثًا: التحد�ات وآفاق تعز�ز الدور الإنساني لو�الات الأمم المتحدة في فلسطین 

على الرغم من الجهود الكبیرة التي تبذلها و�الات الأمم المتحدة في فلسطین، إلا أن عملها یواجه جملة من التحد�ات التي تحدّ 

من فاعلیتها واستدامة برامجها فالعوامل الس�اس�ة والأمن�ة والتمو�ل�ة تفرض واقعًا معقدًا �جعل من العمل الإنساني مهمة شدیدة 

 قى هذه الو�الات ر�یزة أساس�ة في الاستجا�ة للأزمات الإنسان�ة وتقد�م الدعم للمجتمع الفلسطیني. الصعو�ة ومع ذلك ت�

 التحد�ات التي تواجه و�الات الأمم المتحدة في قطاع غزة.  1-3

تعمل و�الات الأمم المتحدة العاملة في قطاع غزة وفي مقدمتها و�الة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغیل اللاجئین الفلسطینیین ومنظمة 

الصحة العالم�ة في واحدة من أكثر البیئات الإنسان�ة تعقیدًا وتحدً�ا على مستوى العالم، فمنذ أكثر من س�عة عشر عامًا �ع�ش 

امل أدى إلى تدهور جم�ع مقومات الح�اة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والصح�ة، وقد تفاقمت هذه التحد�ات قطاع غزة تحت حصار ش

حیث واجهت المنظمات الدول�ة قیودًا غیر مسبوقة على الحر�ة والإمدادات    2023منذ اندلاع الحرب في أكتو�ر/تشر�ن الأول  

على حد سواء، الأمر الذي أثر �صورة عم�قة على قدرتها في الوصول إلى    واستهدافًا م�اشرًا للبن�ة التحت�ة المدن�ة والإنسان�ة

 السكان المحتاجین وتقد�م الخدمات الأساس�ة لهم.

تأتي البیئة الأمن�ة غیر المستقرة في مقدمة التحد�ات التي تواجه و�الات الأمم المتحدة في غزة إذ أن تكرار العمل�ات العسكر�ة 

والاستهداف الواسع للمناطق المدن�ة وتدمیر المرافق العامة �لها عوامل أدت إلى تقو�ض قدرة الو�الات على العمل �أمان، ولم  

ومستودعاتها ومدارسها ومراكزها الصح�ة من القصف مما أدى إلى سقوط عشرات الضحا�ا في صفوف  تسلم مكاتب الأونروا  

هو الأعلى    2023العاملین الإنسانیین، وتشیر تقار�ر الأمم المتحدة إلى أن عدد الموظفین الذین فقدوا ح�اتهم في غزة خلال عام  

ني مهمة محفوفة �المخاطر الیوم�ة،  �ما أص�ح إ�صال المساعدات  في تار�خ المنظمة منذ تأس�سها مما �جعل من العمل المیدا

یتطلب تنس�قًا �الغ التعقید مع أطراف متعددة لتأمین ممرات آمنة وغالً�ا ما یتعذر ذلك �سبب استمرار القصف وانه�ار منظومات  

  (Amin et al., 2025). الاتصالات والنقل.

والذي �قید إدخال الوقود والأدو�ة    2007و�ضاف إلى ذلك التحدي اللوجستي الناتج عن الحصار المفروض على القطاع منذ عام  

الأونروا  وتعتمد  الإیواء،  والمدارس ومراكز  المستشف�ات  لتشغیل  اللازمة  والمعدات  الغ�ار  وقطع  والغذائ�ة  الطب�ة  والمستلزمات 
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ومنظمة الصحة العالم�ة على ممرات إنسان�ة محدودة تفتح �صورة متقطعة مما �جعل التخط�ط للإغاثة عمل�ة غیر مستقرة و�ؤدي  

تأخیر دخول الشحنات إلى عرقلة مستمرة للبرامج الإنسان�ة وحرمان آلاف المستفیدین من خدمات أساس�ة، �ما أن تدمیر الطرق 

المساعدات داخل القطاع تحدً�ا لوجستً�ا �بیرًا خاصة في المناطق الشمال�ة التي شهدت دمارًا   والمعابر والمخازن جعل من توز�ع

تكلفتها   الإنسان�ة وتضاعف  الاستجا�ة  التي تحد من �فاءة  المشكلات  أعقد  إحدى  تمثل  القیود  فإن هذه  و�التالي  ش�ه شامل، 

 التشغیل�ة.

كما �عد التحدي المالي من أبرز العق�ات التي تهدد استمرار�ة عمل و�الات الأمم المتحدة،  فالأونروا تواجه أزمة تمو�ل مزمنة 

منذ أكثر من عقد نت�جة تراجع مساهمات الدول المانحة ووقف �عض التمو�لات لأس�اب س�اس�ة وقد نتج عن ذلك عجز مالي  

ملیون لاجئ في غزة، �ما تواجه    1.6�م�ة والصح�ة والإغاث�ة التي �عتمد علیها أكثر من  متكرر یهدد بتقل�ص الخدمات التعل

منظمة الصحة العالم�ة ضغوطًا مال�ة مشابهة �سبب ازد�اد الطلب على المساعدات الطب�ة الطارئة وارتفاع تكال�ف التشغیل 

تدفقه �حول دون تبني استرات�ج�ات مستدامة للتنم�ة والنقل في ظل الحصار، �الإضافة إلى أن  هشاشة التمو�ل وعدم انتظام  

و�عادة الإعمار و�جعل خطط الطوارئ قصیرة الأمد، وتبرز هنا الإشكال�ة البنیو�ة لاعتماد الو�الات الإنسان�ة على الإرادة الس�اس�ة  

 ).  Congressional Research Service, 2025للدول المانحة مما �جعل عملها رهینة للحسا�ات الدول�ة والإقل�م�ة. (

علاوة على ذلك أن التسی�س المفرط للعمل الإنساني من أخطر التحد�ات التي تواجه و�الات الأمم المتحدة في غزة إذ �ثیرًا ما 

تتهم الأونروا أو غیرها من الو�الات �التحیز أو الانح�از لطرف دون آخر رغم التزامها �م�ادئ الح�اد والنزاهة والاستقلال�ة، وقد  

على ثقة �عض المانحین وأدت إلى حملات إعلام�ة وس�اس�ة استهدفت شرع�ة الو�الة ومحاولات لتعدیل    أثرت هذه الاتهامات

المتحدة و�ضع   الأمم  تقوم علیها  التي  الأساس�ة  الم�ادئ  أداة ضغط س�اسي �فوض  إلى  الإنساني  العمل  إن تحو�ل  ولایتها،  

�الم� الالتزام  بین  أمام معادلة صع�ة  المیدان  في  الواقع لضمان  العاملین  الأمر  التعامل مع سلطات  الإنسان�ة ومتطل�ات  ادئ 

 ). International Crisis Group, 2023استمرار العمل الإغاثي. (

وتبرز أ�ضا التحد�ات الإدار�ة وال�شر�ة التي تواجه الو�الات في ظل الضغط المتزاید على �وادرها العاملة داخل القطاع،  فالأونروا  

ألف موظف محلي في غزة وحدها معظمهم من اللاجئین أنفسهم مما �جعلهم عرضة    13تدیر ش�كة ضخمة تضم أكثر من  

و هذا الواقع یؤثر على قدرتهم النفس�ة والعمل�ة على أداء مهامهم في ظل فقدان الزملاء  للمعاناة الم�اشرة من ت�عات الحرب،  

والمقر�ین وانعدام الشعور �الأمان، �ما أن نقص الكوادر المتخصصة وصعو�ة استقدام الخبراء الدولیین �سبب القیود الأمن�ة تحد 

فًا مشابهة إذ یتعرض العاملون الصحیون في المرافق الشر�كة  من �فاءة العمل المیداني، وتواجه منظمة الصحة العالم�ة ظرو 

 لضغوط هائلة من حیث الإرهاق الجسدي والنفسي مما ینعكس على جودة الخدمات الصح�ة المقدمة للسكان. 

�ما أن ضعف التنسیق بین الجهات الإنسان�ة الفاعلة �شكل تحدً�ا مزمنًا، فعلى الرغم من وجود مكتب تنسیق الشؤون الإنسان�ة  

إلى  الو�الات واختلاف تفو�ضاتها یؤدي في �ثیر من الأح�ان  القطاعي إلا أن تعدد  النهج  الجهود وفق  لتوحید  الذي �سعى 
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ازدواج�ة في العمل وتداخل في الاختصاصات، ففي قطاع غزة تتقاطع مهام الأونروا مع منظمة الصحة العالم�ة و�رنامج الأغذ�ة 

العالمي والیون�سف مما یبرز الحاجة إلى تنسیق أكثر فاعل�ة قائم على نظام ب�انات موحد �حدد الأولو�ات و�ضمن توج�ه الموارد  

فضعف التكامل المؤسسي یؤدي إلى إهدار الموارد وُ�ضعف ثقة السكان في فعال�ة العمل الإنساني،  نحو الفئات الأكثر هشاشة، 

 ). International Crisis Group, 2024و�جعل الاستجا�ة للأزمات أقل سرعة ودقة. (

ولا �مكن تجاهل التحد�ات القانون�ة والأخلاق�ة المرت�طة �عمل الأمم المتحدة في مناطق النزاع فوفقًا للقانون الدولي الإنساني تقع 

مسؤول�ة حما�ة المدنیین وتقد�م المساعدات الإنسان�ة على عاتق سلطة الاحتلال، إلا أن استمرار الاحتلال الإسرائیلي وغ�اب  

هذه المسؤول�ة منقوصة وغیر قابلة للتطبیق عملً�ا مما حمل اكالات الأمم المتحدة المتخصصة عبئًا مضاعفًا،  الحل الس�اسي جعل  

وفي ظل هذا الواقع تجد الأمم المتحدة نفسها أمام معادلة دق�قة بین احترام الس�ادة ومتطل�ات الحما�ة الإنسان�ة العاجلة وهو ما  

 ا وصلاح�اتها القانون�ة في المیدان.  یثیر تساؤلات مستمرة حول حدود تفو�ضه

ة و�لى جانب هذه التحد�ات الم�اشرة تواجه الأمم المتحدة وو�الاتها في غزة تحدً�ا فكرً�ا وأخلاقً�ا أعمق یتعلق بتغیر العقل�ة العالم�

تجاه الق�م  الأمم المتحدة المتخصصة، فمیثاق الأمم المتحددة الذي تأسس على م�ادئ الكرامة والعدالة والمساواة �شهد في العصر 

جعًا في الالتزام الدولي �ه، إذ تطغى المصالح الس�اس�ة على الم�ادئ الأخلاق�ة، وفي الحالة الفلسطین�ة �ظهر هذا  الحدیث ترا

التحول في ازدواج�ة المعاییر الدول�ة وضعف الإرادة الس�اس�ة لحما�ة المدنیین و�نفاذ القانون الدولي مما �جعل من مهمة الأمم  

 ).  UNRWA, 2025یتها أمام شعوب العالم. (المتحدة اخت�ارًا دائمًا لمصداق

 آفاق تعز�ز التعاون وتطو�ر الدور الإنساني لو�الات الأمم المتحدة في فلسطین.   3-2

تتجلى الآفاق المستقبل�ة لتعز�ز فعال�ة و�الات الأمم المتحدة في قطاع غزة في ضرورة إعادة بناء النظام الإنساني الدولي على  

أسس أكثر عدالة وشفاف�ة وفاعل�ة، خاصة في ضوء استمرار الانتهاكات الجس�مة التي یتعرض لها الشعب الفلسطیني في ظل 

ام القانون الدولي الإنساني، ف�عد مرور أكثر من س�عة عقود على نك�ة الفلسطینیین تتكرس عجز المجتمع الدولي عن فرض احتر 

الیوم مأساة إنسان�ة غیر مسبوقة في غزة، تتجاوز حدود الكارثة المحل�ة لتص�ح اخت�ارًا عالمً�ا لمصداق�ة منظومة الأمم المتحدة  

 برمتها. 

تأتي و�الة الأونروا ومنظمة الصحة العالم�ة في مقدمة الجهات التي تواجه هذا التحدي التار�خي غیر أن استمرار عملهما یتطلب 

بیئة قانون�ة وأخلاق�ة تحمي العمل الإنساني من التسی�س والتجر�م، وقد أكدت المقررة الخاصة المعن�ة �حقوق الإنسان في الأراضي 

�عنوان إ�ادة غزة: جر�مة جماع�ة، أن الإ�ادة   2025كا أل�انیزي، في تقر�رها الصادر في أكتو�ر/تشر�ن أول الفلسطین�ة، فرانس�س

الجار�ة في غزة لا تتم فقط عبر آلة الحرب الإسرائیل�ة، بل عبر تواطؤ دولي ممنهج مكن إسرائیل من مواصلة انتهاكاتها بدعم 

ا التقر�ر، الذي وثق الأشكال المختلفة من الدعم الخارجي من تزو�د إسرائیل  عسكري واقتصادي ودبلوماسي من دول �برى، و هذ
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�الأسلحة والتكنولوج�ا العسكر�ة، إلى تعطیل المساءلة القانون�ة، وتسل�ح المساعدات الإنسان�ة نفسها  �كشف حجم الأزمة الأخلاق�ة  

للنظام الدولي و�ؤ�د أن تعز�ز الدور الإنساني للأمم المتحدة في فلسطین لا �مكن أن یتم دون إصلاح هذا الخلل البنیوي العمیق.  

(United Nations Development Programme, 2025). 

وفي ضوء ذلك �ص�ح تعز�ز الإطار القانوني الدولي لحما�ة العمل الإنساني في غزة ضرورة استرات�ج�ة فالقانون الدولي، �ما 

بینت المقررة الخاصة �فرض على جم�ع الدول التزامات إ�جاب�ة وسلب�ة: واجب المنع، وعدم الاعتراف �الأوضاع غیر القانون�ة 

مع ذلك أظهرت الممارسات الواقع�ة أن الدول القو�ة لم تكتف �الفشل في أداء واجبها في المنع، وعدم المساعدة في استمرارها، و 

بل شار�ت �صورة م�اشرة أو غیر م�اشرة في استمرار الانتهاكات من خلال العلاقات العسكر�ة والتجار�ة مع إسرائیل وهو ما 

م تلك الالتزامات وتحو�لها من م�ادئ أخلاق�ة إلى آل�ات عمل�ة  �جعل التحدي الأكبر أمام الأمم المتحدة الیوم هو فرض احترا

 للمساءلة والعقاب.

ومن هذا المنطلق، فإن أفق تعز�ز الدور الإنساني لهیئات الأمم المتحدة في فلسطین لا �مكن أن ینفصل عن مسار�ن متواز�ین: 

أولهما:  المسار المیداني العملي الذي �قتضي تطو�ر قدرات الو�الات الأمم�ة، لا س�ما الأونروا ومنظمة الصحة العالم�ة، وفي  

حول الرقمي، و�ناء القدرات المحل�ة، واستدامة التمو�ل،  وثانیهما المسار القانوني والس�اسي الدولي  مجال التنسیق المؤسسي والت

الذي �ستوجب تحرً�ا موحدًا لمساءلة الدول الداعمة للعدوان ووقف التواطؤ الممنهج الذي �جعل العمل الإنساني  مقابل الحسا�ات 

إلى تنو�ع مصادر التمو�ل للأونروا التي تواجه عجزًا مالً�ا متكررًا نت�جة تجمید   الس�اس�ة، وعلى المستوى المیداني تبرز الحاجة

الدعم من �عض الدول المانحة لا س�ما �عد حملات التشو�ه الس�اس�ة ضدها، وقد أظهر تقر�ر أل�انیزي أن تعلیق التمو�ل الموجه  

ال تسل�ح  أشكال  من  مثل شكلاً  الإنسان�ة  الكارثة  ذروة  في  المالي �وسیلة  للأونروا  الضغط  استخدم  الإنسان�ة حیث  مساعدات 

لإضعاف الو�الة وتقو�ض قدرتها على تلب�ة احت�اجات أكثر من ملیون لاجئ فلسطیني �عتمدون علیها �لً�ا، ولذلك فإن من 

ات الأساس�ة �عیدًا أولو�ات المرحلة القادمة إنشاء آل�ة تمو�ل إنساني محاید داخل منظومة الأمم المتحدة تضمن استمرار الخدم

 ). United Nations, 2023عن الابتزاز الس�اسي أو الانتقائ�ة في المنح. (

وعلى المستوى الصحي فإن منظمة الصحة العالم�ة تواجه تحدً�ا مزدوجًا: إنقاذ الأرواح في بیئة مدمرة ومواجهة القیود التي   

تعرقل إدخال الإمدادات الطب�ة و�ستلزم تعز�ز دورها بناء نظام صحي طارئ مستدام �عتمد على التدر�ب المحلي، و�نشاء مراكز 

التعاون مع القطاع الأهلي والمنظمات الطب�ة الفلسطین�ة، �ما أن إدخال التكنولوج�ا الصح�ة الرقم�ة    طب�ة میدان�ة مستقلة، وتفعیل

(التطبیب عن ُ�عد، قواعد ب�انات إلكترون�ة موحدة للجرحى والمرضى، نظم الإنذار الم�كر للأو�ئة) �مكن أن �شكل نقلة نوع�ة 

 ). United Nations, 2025في إدارة الأزمات الصح�ة تحت الحصار. (

وفي الإطار الس�اسي یتعین على الأمم المتحدة الدفع نحو تعز�ز مبدأ المساءلة الدول�ة، فكما أوضحت المقررة الخاصة أن التواطؤ  

الدولي في استمرار العدوان جعل الإ�ادة في غزة جر�مة ممكنة دولً�ا وهو ما �عني أن إصلاح دور الأمم المتحدة �مر أولاً عبر  
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مواجهة ازدواج�ة المعاییر في مؤسساتها نفسها، وخاصة في مجلس الأمن، لذا �جب على المنظمة أن تستخدم آل�ات بدیلة مثل 

من میثاق الأمم المتحدة �خطوات  6قرار الاتحاد من أجل السلم، أو توص�ة الجمع�ة العامة بتعلیق عضو�ة إسرائیل وفق المادة  

 لقانون الدولي و�نصاف الضحا�ا.رمز�ة وقانون�ة لاستعادة هی�ة ا

الثقة المجتمع�ة في العمل الإنساني داخل غزة، فقد أدى   و�لى جانب المساءلة �جب أن تعمل الأمم المتحدة على إعادة بناء 

إلى أزمة ثقة غیر مسبوقة    2023موظفًا من الأونروا قتلوا منذ أكتو�ر    190استهداف العاملین في المجال الإنساني أكثر من  

و  الدول�ة،  والمنظومة  السكان  الآمنة  بین  الحر�ة  حر�ة  وضمان  الإنسان�ة  للكوادر  المیدان�ة  الحما�ة  تعز�ز  ذلك  تجاوز  �ستلزم 

الخدمات في بیئة �سودها  للمتضرر�ن والعاملین معًا �ما �ضمن استمرار�ة  للمساعدات، و�طلاق برامج دعم نفسي واجتماعي 

 ). (UNRWA, 2025الخوف والإرهاق الجماعي. 

وعلى المدى الأ�عد لا �مكن تحقیق فاعل�ة حق�ق�ة لو�الات الأمم المتحدة إلا من خلال إصلاح ه�كلي للنظام الدولي الإنساني 

ذاته، و�التالي  فإن مستقبل الأونروا ومنظمة الصحة العالم�ة في غزة �جب أن یبنى على شراكة جدیدة بین الأمم المتحدة والمجتمع 

مها الشفاف�ة، والمساءلة، والاستقلال�ة في القرار الإنساني �عیدًا عن التوازنات الس�اس�ة للدول الكبرى، �ما المدني الفلسطیني، قوا

أن تعز�ز الدور الإنساني للأمم المتحدة في فلسطین لا �عني فقط تحسین أداء الو�الات القائمة، بل �عني قبل �ل شيء استعادة 

�ص�ح القانون الدولي الإنساني مرجعًا ملزمًا لا أداة انتقائ�ة، وأن  فشل المجتمع الدولي في  ال�عد الأخلاقي للشرع�ة الدول�ة �حیث  

 منع الإ�ادة أو معاق�ة المتواطئین فیها �قوض جوهر فكرة الأمم المتحدة ذاتها و�هدد مصداقیتها في أي نزاع مستقبلي.

 النتائج  

استنادًا إلى التحلیل المقارن بین و�الة الأونروا ومنظمة الصحة العالم�ة في قطاع غزة، �مكن استخلاص عدة نتائج تعكس واقع 

التدخل الإنساني الدولي ومدى فعال�ة الس�اسات والآل�ات المعتمدة، إذ توضح هذه النتائج أ�عاد الأداء المؤسسي، وأهم�ة التنسیق 

نب تأثیر العوامل الأمن�ة والس�اس�ة واللوجست�ة والتمو�ل�ة على تقد�م الخدمات الأساس�ة للاجئین والسكان بین الو�الات، إلى جا

 المتضرر�ن. 

أثبتت و�الة الأونروا قدرتها على تقد�م خدمات تعل�م�ة وصح�ة و�غاث�ة مستمرة رغم القیود الأمن�ة والحصار المفروض على   .1

 غزة مما �عكس مرونة مؤسس�ة عال�ة وقدرة على التك�ف مع الأزمات الممتدة. 

ساهمت منظمة الصحة العالم�ة في تقد�م دعم مستدام للنظام الصحي المحلي، من خلال توفیر المعدات الطب�ة وتدر�ب   .2

 الكوادر الصح�ة وتعز�ز الاستجا�ة للطوارئ الصح�ة والأو�ئة، مع التر�یز على فئات السكان الأكثر هشاشة. 

التحت�ة إلى صعو�ات �بیرة في توصیل   .3 للبن�ة  القیود المفروضة على إدخال الإمدادات الأساس�ة والتدمیر المتكرر  أدت 

 المساعدات مما �عكس العلاقة الوث�قة بین الوضع الأمني وفعال�ة العمل الإنساني.
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البرامج الإنسان�ة وتحد من  .4 تواجه و�الة الأونروا ومنظمة الصحة العالم�ة ضغوطًا تمو�ل�ة مستمرة تؤثر على استمرار�ة 

 إمكان�ة التخط�ط طو�ل الأمد حیث �عتمد عملها �شكل �بیر على مساهمات الدول المانحة. 

رغم التزام الو�الات �م�ادئ الح�اد والنزاهة فإن محاولات تس�س المساعدات الإنسان�ة تضعها أمام تحد�ات أخلاق�ة وس�اس�ة  .5

 تعیق مصداق�ة العمل المیداني.

النهج القطاعي، إلا أن ازدواج�ة الاختصاصات وتعدد الو�الات یؤدي أح�انًا إلى ت�اطؤ  .6 التنسیق مثل  رغم وجود آل�ات 

 الاستجا�ة الإنسان�ة و�هدار الموارد.

تطو�ر قدرات الو�الات وتعز�ز التعاون مع السلطات المحل�ة والمجتمع المدني �مكن أن �حسن فاعل�ة الاستجا�ة للأزمات  .7

 الإنسان�ة و�عزز حما�ة السكان المتضرر�ن.

 التوص�ات 

�مكن تقد�م مجموعة من التوص�ات العمل�ة التي تهدف إلى تعز�ز قدرة و�الات الأمم المتحدة على مواجهة الأزمات الإنسان�ة في 

 فلسطین، وتحسین فعال�ة برامجها المیدان�ة، مع مراعاة التعقیدات الس�اس�ة والأمن�ة والاجتماع�ة التي �شهدها قطاع غزة.

البرامج   .1 استمرار�ة  لضمان  المانحة  للدول  الطارئة  المساهمات  على  الاعتماد  وتقلیل  التمو�ل  مصادر  تنو�ع  على  العمل 

 الأساس�ة في التعل�م والصحة والإغاثة. 

تطو�ر آل�ات التنسیق بین و�الات الأمم والسلطات المحل�ة من خلال نظام ب�انات موحد �ضمن توز�ع الموارد �شكل عادل   .2

 وفعال و�قلل من ازدواج�ة الجهود.

تعز�ز دور منظمة الصحة العالم�ة في دعم المستشف�ات والمراكز الصح�ة المحل�ة مع التر�یز على تدر�ب الكوادر الطب�ة  .3

 وتجهیز المرافق للتعامل مع الأزمات الطارئة والأو�ئة. 

إنشاء وحدات استجا�ة سر�عة ومتخصصة في مجالات الغذاء والمأوى والرعا�ة الصح�ة لضمان وصول المساعدات �شكل  .4

 عاجل إلى الفئات الأكثر احت�اجًا.

اعتماد آل�ات شفافة في تقد�م المساعدات الإنسان�ة مع تعز�ز الرقا�ة والمساءلة لتقو�ة الثقة بین السكان و و�الات الأمم   .5

 المتحدة والحفاظ على م�ادئ العمل الإنساني.

توفیر الدعم النفسي والتدر�ب المستمر للعاملین المیدانیین لتخف�ف أثر الضغوط النفس�ة والبیئة الأمن�ة غیر المستقرة على  .6

 أدائهم و�فاءتهم. 

تنم�ة التعاون بین المجتمع المدني المحلي والمنظمات الإقل�م�ة والدول�ة لتكامل الجهود، وز�ادة تأثیر الاستجا�ة الإنسان�ة،  .7

 وتطو�ر آل�ات مستدامة للتعافي و�ناء القدرات. 
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 الخاتمة 

في ضوء ما تم عرضه وتحلیله یتضح أن الأزمات الإنسان�ة التي �شهدها قطاع غزة تمثل نموذجًا معقدًا للأزمات الممتدة التي  

المتحدة   الأمم  و�الات  تدخل  أن  ال�حث  نتائج  أظهرت  وقد  والإنسان�ة،  والحقوق�ة  والاقتصاد�ة  الس�اس�ة  العوامل  فیها  تتداخل 

المحل�ة وتكرار موجات    المتخصصة �شكل حجر الزاو�ة في الحو�مة  إدارة هذه الأزمات، لا س�ما في ظل ضعف مؤسسات 

التصعید العسكري والحصار المفروض على القطاع، وأن دور  الأمم المتحدة رغم محدودیته ما زال �شكل الإطار الأكثر استقرارًا  

 مة للسكان المدنیین.لتقد�م المساعدة الإنسان�ة وضمان الحد الأدنى من مقومات الح�اة الكر�

كما بین التحلیل المقارن بین و�الة الأونروا ومنظمة الصحة العالم�ة أن لكل منهما وظائف متمیزة لكنها متكاملة في مواجهة  

تداع�ات الأزمة، فالأونروا تمثل الجهة الإنسان�ة الرئ�سة للأمم المتحدة في دعم اللاجئین الفلسطینیین من خلال برامج التعل�م  

تضطلع منظمة الصحة العالم�ة بدور فني وتقني في دعم النظام الصحي الفلسطیني وتعز�ز قدراته على    والصحة والإغاثة، بینما

مواجهة الطوارئ الصح�ة، وقد أظهرت الدراسة أن فاعل�ة �ل من الو�التین تتأثر بدرجة التنسیق المت�ادل بینهما و�مدى استقرار 

 التمو�ل والدعم الدولي المخصص لهما.

غیر أن الدراسة �شفت �ذلك عن جملة من التحد�ات البنیو�ة والس�اس�ة التي تعیق أداء  الأمم المتحدة في قطاع غزة، وفي  

مقدمتها نقص التمو�ل المزمن، والقیود المفروضة على الحر�ة والإمدادات، وتسی�س المساعدات، وتضارب أولو�ات المانحین، و  

الاستجا�ة الإنسان�ة، بل تؤثر أ�ضًا على مصداق�ة الأمم المتحدة  وقدرتها على الحفاظ على    هذه التحد�ات لا تحد فقط من �فاءة

ح�ادها واستقلالها في بیئة نزاع معقدة، ومن ثم فإن معالجة هذه الإشكال�ات تتطلب إرادة س�اس�ة دول�ة حق�ق�ة تضمن احترام  

 فعل�ة للعاملین في المجال الإنساني.القانون الدولي الإنساني، وتعز�ز المساءلة، وتوفیر حما�ة 

كما أظهرت الدراسة أن تعز�ز قدرات و�الات الأمم المتحدة على المستوى المیداني یتطلب تطو�ر آل�ات التنسیق بین الو�الات  

المختلفة، �ما �شمل إنشاء منصات معلومات موحدة لت�ادل الب�انات وتحدید الأولو�ات �شكل واضح، �الإضافة إلى تدر�ب  

الأزمات �طر�قة متكاملة، مع مراعاة الأ�عاد الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والنفس�ة للسكان   الكوادر المحل�ة والدول�ة على إدارة

المتضرر�ن. و�برز من التحلیل أن الاستجا�ة الإنسان�ة الفعالة لا تتحقق فقط من خلال الدعم المالي، بل تعتمد أ�ضًا على  

 غیرات الطارئة في بیئة النزاع.وجود ه�كل مؤسسي قادر على التخط�ط المسبق والتك�ف السر�ع مع الت

وعلى صعید الس�اسات الدول�ة، تشیر النتائج إلى ضرورة وجود ضغط دبلوماسي مستمر لضمان التزام الدول المانحة �القوانین  

والمعاییر الإنسان�ة، مع التر�یز على حما�ة الح�اد والاستقلال�ة للمنظمات الأمم�ة في القطاع. �ما توصي الدراسة �ضرورة دمج 
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الم�ادرات الإنسان�ة مع خطط التنم�ة طو�لة الأمد لدعم صمود المجتمع المحلي، �ما �عزز الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي  

 و�حد من أثر النزاعات المتكررة على المدنیین، و�خلق إطارًا مستدامًا لإدارة الأزمات الإنسان�ة المستقبل�ة في غزة.

إل�ه هذه الدراسة یؤ�د أن مستقبل الاستجا�ة الإنسان�ة في قطاع غزة �ظل مرهونًا �قدرة المجتمع الدولي على   أن ما توصلت 

الانتقال من منطق الاستجا�ة المؤقتة إلى تبني مقار�ة شاملة ومستدامة، تعزز دور و�الات الأمم المتحدة المتخصصة ضمن  

عم المالي المستقر والالتزام الصارم �م�ادئ القانون الدولي الإنساني. �ما یبرز أن تطو�ر إطار واضح من التنسیق المؤسسي والد 

الدور الإنساني للأمم المتحدة لا �مكن فصله عن معالجة الجذور الس�اس�ة واله�كل�ة للأزمة، وضمان بیئة عمل آمنة ومحایدة  

لى الحد من تداع�اتها طو�لة الأمد، و�سهم في حما�ة المدنیین وتعز�ز للفاعلین الإنسانیین، �ما یت�ح الانتقال من إدارة الأزمات إ

 قدرتهم على الصمود في مواجهة الأزمات المتكررة. 
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